Digitalizacao e Agencias
Audiéncia Publica

Camara dos Deputados

Comissao de Defesa do Consumidor

Diretoria de Relacoes Institucionais,

Trabalhistas e Sindicais
13 de outubro de 2025

/. FEBRABAN :::




Quais tipos de empresas estao autorizadas a oferecer servicos

bancarios ou financeiros?

Servicos Bancarios

e Financeiros:

Conta
Depdsito
Sague
Consulta
Pagamento
Transferéncia
Investimento
Crédito

Seguro

e Bancos

« (Casas Bancarias
(ate 1964)

Atualmente

Instituicoes Financeiras:

. Bancarias FEBRABAN

« Nao Bancarias

Instituicoes de Pagamentos:
(cartao de crédito etc.)

Instituicoes do Mercado de
Capitais (crédito)



Instituicoes autorizadas

1.795 instituicoes em 20 segmentos

2025
Segmento Sigla Ago
Banco Multiplo BM 136
Banco Comercial” BC 19
Banco de Desenvolvimento BD 4
Caixas Economicas Estaduais/Federal CE 1
Banco de Investimento Bl 12
Banco de Cambio B Camb 5
Sociedade de Credito, Financiamento e Investimento CFl 76
Sociedade de Crédito Direto SCD 140
Sociedade de Emprestimo entre Pessoas SEP 12
Sociedade Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios CTVM 60
Sociedade Corretora de Cambio CC 52
Sociedade Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios DTVM 108
Sociedade de Arrendamento Mercantil SAM 18
Sociedade de Crédito Imobiliario” e Associacdo de SCle 1
Poupanca e Empréstimo APE
Sociedade de Credito ao Microempreendedor e a Empresa
de Pequeno Porte SCM 22
Agéncia de Fomento AG FOM| 16
Companhia Hipotecaria CH 5
Instituicdo de Pagamento IP 197
subtotal 884
Cooperativa de Crédito COOP | 779
subtotal 1663
Sociedade Administradora de Consorcio CONS | 132
Total| 1795

Fonte: BCB Diorf/Deorf com elaboracao Febraban

 Bancos:
« 177 bancos em 6 segmentos

 Cooperativas de Crédito:
o 779 bancosem1segmento

* Instituicoes de Pagamento:
« 12em 2016
« 197 em 2025 em 1segmento

« Sociedade de crédito direto:
¢ 12em 2018
* 140 em 2025 em 1segmento

https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/evolucaosfnmes/202508%20-
%20Quadro%2001%20-%20Quantitativo%20de%20institui%sC3%A7%C3%B5es%20por%20segmento. pdf

9,8% das
instituicoes

43,4% das
instituicoes

11% das
instituicoes
em 9 anos
7,8% das
instituicoes
em 7 anos



Tecnologia e Pandemia

Tecnologias: + Modelos:
 Nuvem; « "as-a-service’;
 |A(classicae o Superapps; transforn]ac;ao clllsr.upltl\!a
N dos canais de distribui¢ao;
generativa); » plataformas
* Blockchain; - social commerce; dos servigos oferecidos; e
« Pagamentos digitais; . e-commerce.
* logistica/last-mile. da propria dinamica
social.
Catalizador:

mudanca cultural pés-pandemia




Quais sao os diferentes tipos de canais para transacoes bancarias e

Atualmente

financeiras?

Servicos Bancarios Passado

e Financeiros:

Conta
Depdsito
Sague
Consulta
Pagamento
Transferéncia
Investimento
Crédito

Seguro

Canal unico

Todas as transacoes

Atendimento fisico e
presencial em
agéencias e postos
bancarios

8 canais:

Digitais Fisicos

* Mobile banking « Agéncias
 Internet Banking « ATMs -

e POS - Pontos de Autoatendimento

vendasnocomeércio  « Correspondentes

» Appdemensagens « Contactcenter
iInstantaneas

Fonte: Deloitte — Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria — 2025 | Volume 2

https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20Febraban%
20de%20Tecnologia%20Banca%CC%81ria%202025%20-%20Vol_2%20-%20VF.pdf



Como estao distribuidas as transacoes bancarias e financeiras entre os
diversos tipos de canais de distribuicao?

Atualmente
A quantidade e a

8 canais: proporc¢io de
transacoes diferem
Digitais Fisicos conforme os produtos
A e servicos oferecidos.
- Mobile banking: 79% » Agéncias: 2% ¢
82%

Internet Banking: £% * ATMs - Autoatendimento: 2%

* POS - Pontosdevendas ¢ Correspondentes C?S SeeriQOS bancarios e
"0 comércio: 13% + | financeiros podem ser

| » Central de atendimento classificados em

* App de mensagens categorias com ou
Instantaneas (incluido em sem movimentagéo
correspondentes e central de atendimento) fin an ceira _

Fonte: Deloitte — Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria — 2025 | Volume 2

https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20Febraban%
20de%20Tecnologia%20Banca%CC%81ria%202025%20-%20Vol_2%20-%20VF.pdf



Mmunicipios

Mobile banking Maquininha - POS
. Internet ATMs

App de mensagens Pontos de vendas no Banking

. n o Autoatendimento
Instantaneas COMeErcio

268,6 milhoes de linhas 28,4 milhoes de 94% dos domicilios com 159.626"
de telefonia movel terminais® internet?

Centlralde Correspondentes Agéncias e
atendimento Postos

161.998: saques, depositos, 25.944 de bancos e

boletos, consultas, 11.119 de cooperativas
empréstimo e financiamento® de crédito®
Thttps://teletime.com.br/03/10/2025/mercado-movel-no-brasil-tem-melhor-desempenho-do-ano-em-agosto/ 4https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos
2https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos 5 https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/correspondentes_pais

3https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44031-internet-chega-a-74-9-milhoes-de-domicilios-do-pais-em-2024 6 Relacao de Agéncias, Postos e Filiais de Administradoras de Consoércio (transferéncia de arquivos)
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Quais os criterios normalmente avaliados pela manutencao de ponto
presencial de atendimento numalocalidade?

Sustentabilidade do ponto:

« Receitavs. Custos Capacidade de atender Impacto da
fixos/variaveis a demanda por legislacao e
(aluguel, Tl, seguranga, diferentes canais e regulacio
equipe, caixas, cofre, crescimento nos
numerario, quantidade volumes de transacdes
de atendimentos etc.) por servico e canal

 Clientes ancora



Exemplos de leis e regulamentacoes que favorecem as instituicoes nao
bancarias que prestam servicos remotamente

AssimetrialLegal

Exemplos:

* Tributaria: IP paga menos tributo que banco ¢ Trabalhista: empregados com trabalhos

(CSLL: 20% bancos, IP 9% e isencdo para iguais e direitos diferentes (bancos: 418 mi!
cooperativas; PIS/Cofins: cumulativo bancos, bancérios, sal. médio R$ 11.997, turnover 5 vezes
nao cumulativo IP e nao incidéncia para menor que a média nacional)

cooperativas)

» Segurancabancaria: exemplos -
» Portabilidade: PL 4.871/24 para sancao - blindagem, blogueio de celulares e outros
de 10 dias para 2 dias dispositivos



Exemplos de leis e regulamentacoes que favorecem as instituicoes nao
bancarias que prestam servicos remotamente

Assimetria Regulatoéria

Exemplos:

» Conta salario e conta poupanca sem cobranca de tarifas apenas para bancos
» Resolucao que restringe a cobranca de tarifas € valida somente para bancos,

Inclusive com a proibicao de quaisquer valores no pacote de servigcos
essenciais

Outros

Exemplo:

« Leilao dafolha de pagamento



Obrigado

- Ay A

FEBRABAN
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