










Serede

Oferece soluções integradas 

em implantação, operação e 

manutenção em redes de 

fibras ópticas, FTTH, banda 

larga, TV por assinatura, 

telefonia e dados.

Presente em 18 estados e em 

mais de 3.000 municípios

Tahto Oi Services

Especialista em Customer

Experience (CX) com mais de 

18 anos de experiência 

atuando em todos os 

segmentos de mercado

É reconhecida em mais de 120 

premiações nacionais e 

internacionais com o selo 

GPTW pelo 4 ano 

consecutivo

Ativo estratégico focado na 

otimização de processos 

(BPO) a partir do 

aproveitamento da expertise 

da Oi.

Serviços podem ser oferecidos 

de forma modular gerando 

oportunidades de receitas 

para clientes externos



A relação da empresa com 

os atuais clientes é regida 

por regras definidas no 

acordo, nos editais de 

licitação (governo) ou 

contratos (empresas)   

A Oi está saindo do mercado 

de B2C. Atualmente resta 

apenas a prestação do STFC 

nas localidades definidas 

pelo acordo

A Oi não presta mais os 

serviços de banda larga fixa, 

nem telefonia móvel

O RGC é um regulamento 

robusto e a Oi o cumpre 

integralmente
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