I N ST 17T U L O

IMPLEMENTAGAO DE CADASTRO
UNICO E VALIDACAO OC
TELEFONICA

GESTAO DE EXCELENCIA
OPERACIONAL EM COBRANCA




I NSTITUTO

gFoc Cadastro Unico Telefonico

PropOe-se a instituicdo e manutencdo de um cadastro de

ambito nacional, com o propdsito de otimizar, gerar maior Operadora A

controle e assertividade as comunicacdes por telecobranca e,

consequentemente, reduzir a incidéncia de contatos indevidos

ou indesejados.

Este cadastro deverda estar vinculado ao CPF do consumidor,

contendo a quantidade de linhas telefonicas (limitada) de sua

titularidade e periodicamente recebendo atualizacOes a cada

novo “pacote” ou numeracdao contratada com a respectiva

operadora de telefonia.
Gestao em banco

de dados

lI(I(IO

Operadora C

Operadora B

Operadora D



INSTITUTO

gkoc  Validagdo de Numeragées | Qualificacdo

Objetivos

Base de dados disponivel para as empresas homologadas validarem com intuito
de mapear os telefones com ou sem vinculo ao CPF, segundo a base oficial de

cadastros unicos.

Aplicacao Pratica

Descricao Status Qualificagao:

= Qualificado: NiUmero ativo e vinculado ao CPF; 4
= N3o Qualificado: Numero ativo, porém sem
confirmacao do CPF;

= |nvalido ou N3o Localizado: Dado incorreto ou Parceiro Homologado
nao localizado na consulta do sistema;
=  Erro Operadora: Consulta dos dados sem =
Sucessz_ CPE + Telefone Gestao de dados

) _ o em Banco de
= Numero Inativo: Consta no histdrico de dados,

porém nao esta habilitado no momento.

Dados Central




INSTITUTO

gFoc Observancia ANATEL

Disposicoes

Men¢do e Observancia de Normativos/Regulatérios da Anatel:

Serdao observadas, em particular, as disposicdes da Resolucao n2

477/2007 da Anatel (Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado

- STFC), no que concerne a obrigatoriedade de cadastro dos usudrios dos

servicos de telecomunicacdes, e do Ato n? 13672/2017 da Anatel, que

estabelece o regime de numeracao de quarentena de 180 dias para os
codigos de acesso desativados, com o objetivo de evitar a reutilizacao

imediata.

Obrigatoriedade da Manuteng¢do do Cadastro Unico Telefonico e Validagdo de

Numeragoes:

= Verificar a existéncia de manifestacoes de recusa (“ndo perturbe”, “blocklist”,

“procon” etc.) ou outras preferéncias de contato registradas no Cadastro
Unico Telefonico e Validacio de Numeragdes antes da ativacdo de novas
linhas telefonicas;

= |nformar os novos titulares de linhas telefonicas sobre a existéncia e a

finalidade do Cadastro Unico Telefonico e Validacido de Numeracdes, bem

como sobre a sua prerrogativa de registrar suas preferéncias de contato para
fins de comunicacao; e

» Atualizar o Cadastro Unico Telefonico e Validacio de Numeracdes com as

informagdes de titularidade das novas linhas telefénicas e quaisquer

alteracdes cadastrais subsequentes.




INSTITUTO

GESTAO DE EXCELENCIA
OPERACIONAL EM COBRANCA

Outras Disposicoes

Obrigatoriedade de
Identificagao

Gravacao das Ligacoes

Canais de Atendimento
ao Consumidor

Agente responsavel pela comunicagao devera identificar-se de forma clara e inequivoca, informando o

nome completo da empresa, bem como outras informacgdes de identificacao acerca daquele contato.

Manter o registro integral das gravacdes dos contatos telefonicos realizados com os consumidores por

um periodo minimo de 90 dias.

Disponibilizar canais de atendimento ao consumidor eficientes e de facil acesso, com prazos de

respostas coerentes com a situacao do consumidor.

O descumprimento das disposicOes estabelecidas em futura Lei de regulamentacdao sujeitara aos
infratores a aplicacdo de sancdes administrativas e outras penalidades previstas na legislacao

consumerista aplicavel.

Cumprimento das disposicdes de futura Lei de regulamentacdo caberd aos 6rgdaos de defesa do

consumidor competentes e a Anatel, no ambito de suas respectivas atribuicdes legais.
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