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SOMOS MUITOS

CUIDAMOS DE

2 ,2 milhoGes
DE CLIENTES

+ 4 2.000

COLABORADORES

336

UNIMEDS SOCIAS

4

ATUACAO LOCAL

Sao Paulo (SP)

Regiao do ABC (SP)
Salvador (BA)

Sao Luis (MA)

Brasilia (DF)

Feira de Santana (BA)

Santo Antonio de Jesus (BA)
Itabuna (BA)

Ilhéus (BA)

Luziania (GO)



COMPROMISSO DA UNIMED NACIONAL

NOSSO PAPEL COMO COOPERATIVA DE 22 GRAU DO SISTEMA UNIMED

OPERACAO NACIONAL DO SISTEMA UNIMED

Garantir a presenca da Unimed nos mercados de

saude suplementar de todo o Brasil, cuidando da

saude das pessoas, das empresas e apoiando as
cooperativas do Sistema.




NOSSO NEGOCIO

e Comercializacao de planos de saude para
grandes empresas

REGRA: para empresas a partir de 500 vidas, com
funcionarios distribuidos em pelo menos trés
estados, sem que nenhum deles detenha mais de
50% desta populacao

e Comercializacao de planos de saude para
Pequenas e Médias Empresas (PME)

REGRA: para empresas com 2 a 99 vidas, com
CNPJ dentro de uma das areas em que a Unimed
Nacional atua localmente




ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2023:

TIPO DE CLIENTES CLIENTES DO

SERVICO DA UN SISTEMA UNIMED TOTAL
EXAME 18.950.227 21.443.584 40.393.811
TERAPIA 6.200.899 3.077.907 9.278.806
CONSULTA 2.313.821 4.743.212 /7.057.033
PRONTO SOCORRO 1.010.410 1.793.184 2.803.594
AMBULATORIO 1.0659.262 632.911 1.702.173

INTERNACAO 109.911 145.595 255.506

Total Geral 29.654.530 31.836.393 61.490.923
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INVESTIMENTOS EM SERVICOS PROPRIOS

UNIMED ESPACO SAUDE BRASILIA

e Hospital Dia

e PA Adulto e Infantil 24h

e Centro de Diagnodstico de Imagem

e Centro Cirurgico e Servigcos de Endoscopia
e Centro de Especialidades Médicas

e Centro de Infusdo

e Centro de Terapias Avancadas
INVESTIMENTO: RS 70 MM

UNIMED ESPACO SAUDE SALVADOR

e Centro de Infusao e especialidades
e Centro de Terapias Avancadas

e Atendimento domiciliar
INVESTIMENTO: RS 7 MM
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CLINICAS CUIDAR MAIS SP, DF e BA

Cuidado multidisciplinar para disfuncdes de
neurodesenvolvimento e deficiéncia
intelectual, como:

- Transtorno do Espectro Autista (TEA)
- Paralisia cerebral
- Sindrome de Down

e Reabilitacdo motora, integracao sensorial,
terapia ocupacional, fonoaudiologia,
psicopedagogia e psicomotricidade

INVESTIMENTO: RS 11 MM



GESTAO DA CARTEIRA DE CLIENTES DA UNIMED NACIONAL

PREMISSAS:

e Garantir qualidade a assistencial

* Fazer uma gestao eficiente, adequando o mix de clientes ao core business da cooperativa
(contratos com grandes empresas)

* Promover negociagoes que permitam contratos equilibrados

ISSO TEM SIDO EXECUTADO POR MEIO DA:
2) Revisao de contratos das modalidades PME, Adesao e Empresariais

3) Execucdo de acOes adequadas para cada contrato
(renegociacdes, adequacdes de rede, aplicacdo de aporte)

4) Rescisao de contratos que ndo atendem as premissas como ultima op¢ao, dentro da normas e leis vigentes

5) Aplicacao de uma politica de subscricao rigida para novas vendas



FOCO EM MAIS EQUILIBRIO

A reavaliacao de contratos é uma iniciativa com foco em equilibrio e gestao da carteira
SOBRE OS CANCELAMENTOS UNILATERIAIS:

e Ultima opcdo na gestdo das carteiras, e assim como a aceitacdo de novos contratos, faz parte da operacdo de planos de satde
e Previsto na Lei dos Planos de Saude (9.656/98), nas regras setoriais definidas nas Resolu¢cdes Normativas n2 557/22 e 509/22

e Todos os cancelamentos da Unimed Nacional sdo de contratos de Pessoa Juridica (coletivo empresarial e coletivo por adesao),
em conformidade com os contratos, normas e leis vigentes, como apurado in loco pela ANS em fiscaliza¢cdo no dia 26/05/2023

e Contratos empresariais tém clausulas de rescisdao compactuadas com a empresa contratante ou a Administradora de Beneficios

e Todos os contratos da Unimed Nacional constam que uma das partes pode pleitear a rescisao apds o prazo de 12 meses da
vigéncia inicial, desde que proceda com aviso prévio de 60 dias

e Contratos de Adesao, a definicao de cancelamento ocorreu em conjunto com as Administradoras de Beneficios

¢ N30 cancelamos contratos individuais ou familiares

 Todos os cancelamentos cumpriram prazos e avisos previstos na legislacdo e sdo referentes a contratos de pessoas juridicas.



PARECER DA ANS EM VISITA A UNIMED NACIONAL DE 26/05/2023

RELATORIO DE DILIGENCIA “IN LOCO"
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OPERADORA:
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Fiscais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar estiveram na sede da Unimed Nacional em 26/05/2023.
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Nacional




