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CONTEXTUALIZACAO

» Constituicdo federal — politicas publicas — otimizacao de recursos publicos para
atender numero maior de pessoas

» A saude, consagrada na constituicdo como direito fundamental, € um direito
social e um bem individual que deve ser protegido pelo Estado.

»Saude é direito de todos e dever do estado, garantida mediante politicas sociais
e econdmicas que visam a reducao do risco de doenca e ao acesso universal e
igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.

» Cobertura universal — garantida por lei a todo cidadao pelo sistema publico .
>E livre a atuacio de empresas privadas no setor da saude.

»Cidadao — contrata assisténcia a saude - forma suplementar
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CONTEXTUALIZACAO

» 0 Marco Regulatdrio da Saude Suplementar estabeleceu de forma clara que a cobertura dos planos
de saude nao poderia excluir doencas.
»0 Art. 10 da Lei 9.656/98 determinou que a cobertura dos planos deveria assegurar todas as
doencas listadas na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas (CID), da Organizacao Mundial
de Saude (OMS), respeitando-se, a amplitude da cobertura assistencial contratada, isto €, se
ambulatorial, hospitalar (com ou sem obstetricia), referéncia, ou odontologica.
»Coube a ANS estabelecer a amplitude dos procedimentos e servicos efetivamente ofertados,
conforme estabelecia o § 42 deste mesmo Art. 10 da Lei:
§ 42 A amplitude das coberturas no ambito da saude suplementar, inclusive de
transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera estabelecida em norma

editada pela ANS, que publicara rol de procedimentos e eventos em saude

suplementar, atualizado a cada incorporacao. 22 ANS tsaszcmarse
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Selecao de Risco

" Lei n29.656/98 (Lei dos Planos de Saude):

TODOS SAQ IGUAIS
"Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou da PERANTE A LEI
condicdo de pessoa portadora de deficiéncia,

ninguém pode ser impedido de participar de P O =
planos privados de assisténcia a saude.” 5

H i |
= O fato de ser portador de determinada doenca ou I

Sem dlstlnt;ao de qualquer natureza,
condicao de saude nao pode impedir o consumidor garantindo-se a todos o direito a vida,

de contratar ou aderir a um plano de saude. a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade

(Constituicdo, art. 5°)

Ninguém pode ser impedido de participar de planos de saude

4 « ANSé éncia Nacional de
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Contratacao ou Ingresso - Vedacao da Selecao de Riscos

¢ Resolucao Normativa ANS n2 557/2022 (consolidou a RN 195/2009)

* Art. 32 Plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar é aquele que
oferece cobertura da atencao prestada para a livre adesao de beneficiarios,
pessoas naturais, com ou sem grupo familiar.

Da Proibicao de Selecao de Riscos

e Art. 22. Para vinculo de beneficiarios aos planos privados de assisténcia a saude
coletivos por adesao ou empresarial ndo serao permitidas quaisquer outras
exigéncias que nao as necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.
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Vedacao da Selecao de Riscos

 Sumula normativa n? 27/2015

v E vedada a pratica de selecio de riscos pelas operadoras de plano de saude na
contratacao de qualquer modalidade de plano privado de assisténcia a saude.

v' Nas contratacdes de planos coletivo empresarial ou coletivo por ades3o, a vedacdo
se aplica tanto a totalidade do grupo quanto a um ou alguns de seus membros.

v' A vedacdo se aplica a contratacdo e a exclusdo de beneficiarios.

v’ Para a mitigacdo de riscos por parte das operadoras de planos de salude, permite-
se, quando for o caso, a aplicacao de caréncias e cobertura parcial temporaria
(CPT).
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Rescisao Contratual — Lei 9.656/98

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei
tém renovacao automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nao
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da

renovacao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terao vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia;

2

Ill - 3 suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacao do titular.
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Rescisao de contrato coletivo

 As condicdes para a rescisao de contratos coletivos devem
estar previstas no contrato firmado entre a operadora e a
pessoa juridica contratante e sao validas para o cancelamento
do contrato como um todo.

CONTRATO

 Os contratos coletivos podem ser rescindidos unilateralmente
por qualquer uma das partes, desde que haja prévia
notificacao, em observancia ao Codigo Civil brasileiro.

e O prazo para a notificacdo prévia de rescisao deve estar
disposto no contrato (a ANS exigia o prazo de 60 dias, mas o
dispositivo foi anulado por uma Acao Civil Publica em 2020).

Fontes: RN 557, art.23; IN ANS 28, Anexo |, Tema XVII; e Lei n? 10.406/2002, arts. 472 e 473 (Cddigo Civil)
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Multa rescisoria

* O contrato coletivo deve especificar as causas que autorizam a rescisao
motivada do contrato antes de completar o periodo de 12 meses.

* O contrato coletivo deve especificar a multa negociada entre as partes nos casos
de rescisao imotivada requerida antes de completar o periodo de 12 meses.

A multa rescisoria pode ser aplicada a operadora ou a pessoa juridica contratante, se
prevista em contrato, nunca pode ser aplicada ao beneficiario de plano coletivo.

* Apenas nos contratos individuais/familiares ou firmados por empresarios individuais
a cobranca de multa rescisoria pode ser feita ao beneficiario (contratante).

Fontes: RN 557, art.23; e IN ANS 28, Anexo |, Tema XVI|
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Beneficiario internado

** Se houver rescisao do contrato de plano coletivo por qualquer motivo e existir
algum beneficiario (titular ou dependente) em internacao, a operadora do plano de
saude devera arcar com todo o atendimento até a alta hospitalar.

*** A obrigacao da operadora de pagar a cobertura assistencial (do inicio ao fim) ndo se
confunde com o fim da vigéncia do contrato.

vV Procedimentos autorizados na vigéncia do contrato
deverao ser cobertos pela operadora, pois foram
solicitadas quando o vinculo ainda estava ativo.

v Até o efetivo cancelamento, o beneficiario tem
direito a toda cobertura do plano, nao podendo ter
nenhum atendimento negado ou mesmo ser
constrangido por estar inadimplente.
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Exclusao de beneficiario de plano coletivo

» Cabe a pessoa juridica contratante solicitar a exclusdao de beneficiarios dos planos de
saude coletivos.

» As operadoras s6 poderdao excluir os beneficidrios, sem a anuéncia da pessoa juridica
contratante, nas seguintes hipoteses:
- Fraude;
- Perda de vinculo do titular ou de dependéncia, desde que previsto em contrato,
ressalvado os casos de manutencao de ex-empregados;
- A pedido do préprio beneficiario.

» O beneficiario dependente que perdeu seu vinculo com o titular pode permanecer no
plano coletivo, mas podera ser excluido se houver previsao contratual e se for solicitado
pela pessoa juridica contratante ou pela operadora.

Fontes: RN 557, art. 24; e Lei n? 9.656/98, arts. 30 e 31
ot ANS &iieiziinnona e



r
Exclusao de beneficiario X Rescisao de contrato

» Nao deve-se confundir a exclusao pontual de um
beneficiario com a rescisao contratual (distrato entre
as partes contratantes), que abarca todos os
beneficiarios do contrato.

» Nao ha liberdade irrestrita para o estabelecimento
das condicdes de exclusao de beneficiarios, pois €
vedada a selecao de risco e os contratos de planos de
saude estao sujeitos as regras do Codigo Civil e do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Fontes: RN 557, arts. 23 e 24; Lei n2 9.656/98, arts. 12 e 35-G; e IN ANS n2 28/2022, Tema | do Anexo |
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Continuidade da assisténcia - Portabilidade de Caréncias

v’ Para garantir a continuidade da assisténcia ao beneficidrio cujo contrato do plano
de saude foi cancelado, a ANS normatizou a possibilidade de exercicio da
portabilidade de caréncias, ou seja, o direito de contratar um novo plano sem
cumprir novos prazos de caréncias ou cobertura parcial temporaria.

v A operadora deve comunicar ao beneficidrio, no momento da sua exclusdo ou da
rescisao do seu contrato, sobre o direito a portabilidade de caréncias, indicando o

prazo de 60 dias para exercicio do direito.

Fonte: Resolucao Normativa n? 438/2018, art.8°

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar




Dados de Cancelamento

Cancelamentos e adesoes informados pelas operadoras a ANS

Os motivos de cancelamento sao:

- Desligamento da empresa
(rescisao/exclusao do contrato);

- Cancelamento a pedido do
beneficiario;

- Inadimpléncia;

- Obito;

- Transferéncia de carteira;

- Inclusao indevida;

- Fraude;

- Portabilidade de caréncias.

. Quantidade de Quantidade de |Adesoes sobre
Mes o
Cancelamentos Adesoes cancelamentos
mar/23 1.195.475 1.357.652 14%
abr/23 1.166.944 1.239.146 6%
mai/23 1.241.670 1.309.711 5%
jun/23 1.221.594 1.279.269 5%
jul/23 1.209.917 1.288.512 6%
ago/23 1.422.544 1.483.176 4%
set/23 1.212.539 1.467.217 21%
out/23 1.183.675 1.185.932 0%
nov/23 1.139.820 1.152.318 1%
dez/23 1.129.908 1.226.939 9%
jan/24 1.346.570 1.212.382 -10%
fev/24 1.071.342 1.218.274 14%
mar/24 1.064.834 1.217.227 14%

Fonte: Sistema de Informacdo de Beneficidrios (SIB/ANS), abr/2024

AN

Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



Dados de Cancelamento

Quantidade de cancelamentos por desligamento da empresa em relacao ao total

Cancelamento por desligamento da empresa
Meés Coletivo por Coletivo Uaslie L Proporcao
o . Total Cancelamentos
Adesao Empresarial
mar/23 57.366 1.013.435 1.070.801 1.195.475 89,57%
abr/23 66.376 1.010.757 1.077.133 1.166.944 92,30%
mai/23 63.123 1.074.736 1.137.859 1.241.670 91,64%
jun/23 54.921 1.013.375 1.068.296 1.221.594 87,45%
jul/23 73.982 1.066.162 1.140.144 1.209.917 94,23%
ago/23 69.522 1.137.635 1.207.157 1.422.544 84,86%
set/23 72.800 1.094.771 1.167.571 1.212.539 96,29%
out/23 51.715 978.006 1.029.721 1.183.675 86,99%
nov/23 115.199 974.550 1.089.749 1.139.820 95,61%
dez/23 52.467 1.016.096 1.068.563 1.129.908 94,57%
jan/24 65.197 1.143.637 1.208.834 1.346.570 89,77%
fev/24 55.596 890.659 946.255 1.071.342 88,32%

Fonte: Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB/ANS), abr/2024
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RECLAMACOES NIP ENVOLVENDO
CANCELAMENTO DE PLANOS COLETIVOS

DIRETORIA DE FISCALIZACAO
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Evolucao de Reclamacoes NIP e Taxa de Resolutividade -

Brasil
Evolucao das Reclamacoes NIP sobre Rescisao Unilateral de Planos Coletivos -

Brasil: _ »

Coletivo Empresarial 3.648 3.754 3.482 5.071 1.593
Coletivo por Adesao 2.025 1.838 2.536 3.277 1.664
673 559 6018 8345 3257

Evolucao da Taxa de Resolutividade sobre Rescisao Unilateral de Planos Coletivos -
Brasil:

Moode Conrwacto | 2020 | zozs | 202z

Fonte: SIF-Consulta - Extracdo: Maio/2024 17 CAN Agéncia Nacional de
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Evolucao de Reclamacoes NIP e Taxa de Resolutividade -

Sao Paulo
Evolucao das Reclamacoes NIP sobre Rescisao Unilateral de Planos Coletivos -

Sao Paulo:
PooioCnmroct | | | s Lo e
1355 1.592 1.424 2.318
187 s s 776 372
1.842 1976 1.908 3.094 977

Evolucao da Taxa de Resolutividade sobre Rescisao Unilateral de Planos Coletivos -

Sao Paulo:

Tipo de Contaagio | 2020 | 2021 | 2002
a0 931%  918%
93,9%  96,5%  93,6%
a7 937%  92,3%

Fonte: SIF-Consulta - Extracdo: Maio/2024 18 CAN Agéncia Nacional de

Satde Suplementar
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