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Comissao de Defesa do Consumidor
Cancelamento unilateral dos planos de saude pelas operadoras
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Desafio a Sustentabilidade

Saude Suplementar hoje:

>

>
>
>
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51 milhdes de brasileiros cobertos por planos médicos (maior que populagéo da Argentina);
24% da populagao coberta;
Mais de 600 operadoras de planos de saude operam no pais;

379 operadoras de planos faturam por més menos de R$ 7 milhdes de reais, valor insuficiente para cobrir
uma unica aplicacdo do medicamento mais caro incorporado a cobertura dos planos.

+ de 70 novas tecnologias foram incorporadas no rol desde a edi¢cdo da Lei N° 14.307/22 e 14.454/23.

R$ 17 bilhdes de reais em prejuizo operacional nos ultimos 3 anos.

Fonte: ANS — Painel Contabil «2)abramge



Desafio a Sustentabilidade

3 milh6es exames laboratoriais e de imagem

Por dia sao cobertos 25 mil internagoes hospitalares
pelos planos: 10 mil cirurgias

Mais de 4 mil terapias

Fonte: ANS — Painel Contabil

@qbramge



Desafio a Sustentabilidade

Percentual de Empresas
operando no Negativo

Gse® [

31,4%

2018-2019 2022-2023

Fonte: Elaboragéo propria a partir de informagdes da ANS.

309 Operadoras com resultado
opereacional negativo

R$ 10,9 bilhoes foi o resultado
operacional dessas empresas
em 2023

23 milhoes de beneficiarios
estao vinculados a essas
empresas

Quantidade de Operadoras

1045

673

2010 2023

138 operadoras foram
encerradas pela ANS por ndo
apresentarem sustentabilidade
financeira



Desafio a Sustentabilidade

Exemplo Hipotético de Desequilibrio Econémico

Com a aplicacdo do reajuste 30% dos beneficiarios

Produto/Plano Superior A .
que nao utilizaram o plano cancelam o contrato

29,4% 42,9%
1 contrato Reajuste necessario 1 contrato Novo reajuste
totalizando para a|cangar » totalizando » necessario
1 mil beneficiarios sinistralidade de 85% 700 beneficiarios
aderentes (considerando inflagéo aderentes

médico hospitalar = 0%)

R$ 500 mensalidade média R$ 647 mensalidade média
R$ 550 despesa médica média R$ 786 despesa médica média
110% de sinistralidade média 121% de sinistralidade média

@qbramge



Desafio a Sustentabilidade

» 89 Operadoras apresentaram sinistralidade acima de 100% em 2023 em planos individuais (essas
empresa cobrem 1,8 milhao de beneficiarios;

» 75 Operadoras apresentaram sinistralidade acima de 100% nos planos coletivos por adesao.

Tipo de contratagao Beneficiarios Sinistralidade OPS com Beneficiarios de OPS
média* sinistralidade com sinistralidade
acima de 100% acima de 100%
Individual/familiar 8.814.404 85,1% 89 1.765.774 (20,0%)
Coletivo Empresarial  35.818.201 78,6% 41 886.401 (2,5%)
Coletivo por Adesao 6.197.272 87,5% 75 734.645 (11,9%)

Estes sdo planos corporativos, em caso de rescisao todos vinculados ao contrato terdo o cancelamento
(n&o ha e nao pode haver nenhum tipo de selecéo)

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS. @Gbramge



Desafio a Sustentabilidade

Estes Planos de Saude foram criados e tiveram sua comercializagcao a alguns anos
atras, em um cenario muito diferente do atual...

Nao tinhamos:
v" Mais rapido processo de incorporagao de tecnologia do mundo;
v" Incorporamos medicamentos sem qualquer discussao sobre preco de incorporagao (a qualquer custo);

v' Auséncia de qualquer diretriz ou protocolo para a cobertura de procedimentos, em especial das
terapias, tornando — se padrao pedidos de 40 horas semanais e até 120 sessdes por semana (sessoes
de 20 minutos, 30 minutos, 50 minutos, sem nenhum tipo de padronizacéo);

v' Judicializagao crescente e sem precedentes, ao ponto de termos a adesdo ao plano de saude na
segunda — feira e solicitacdo de procedimento cirirgico na mesma semana.

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS. )
*Foram consideradas apenas as operadoras de planos médico-hospitalares de assisténcia a saide com quantidade de beneficiarios, receita de contraprestagdes e despesa assi(@}iabmmge
acima de zero no respectivo tipo de contratagéo. o/



Desafio a Sustentabilidade

SO para trazer alguns exemplos sobre incorporagao de tecnologia:

v Alfacerliponase (Brineura): um dos dez medicamentos mais caros do mundo, incorporado no rol de
cobertura da ANS apds aprovacgao pela CONITEC (Lei 14.307). Nao tem representacao e qualquer
disponibilidade de oferta no Brasil.

v' Zolgensma: medicamento mais caro do mundo. Incorporado no rol de cobertura da ANS apds
aprovagdo pela CONITEC (Lei 14.307). Para o SUS foi incorporado por R$ 5,7 milhdes, com
condicionantes, para os planos de saude o prego supera R$ 10 milhdes;

v' Risanquizumabe — R$ 3.395 (SUS); entrou no plano de saude a R$ 18 mil (em 2020) e atualmente ja
esta sendo comercializado (PMC) a R$ 22.355,87

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS.

*Foram consideradas apenas as operadoras de planos médico-hospitalares de assisténcia a saide com quantidade de beneficiarios, receita de contraprestagdes e despesa assi(@}iabmmge
acima de zero no respectivo tipo de contratagéo. o/



Desafio a Sustentabilidade

E outro de judicializagao:

ACAO CIVIL PUBLICA — RESCISAO DE PLANOS COLETIVOS POR ADESAO
Numero da ACP: 0136265-83.2013.4.02.5101 (2013.51.01.136265-4)

Partes: PROCON-RJ x Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

Objeto da Acéao Civil Publica: Declaragao de nulidade do paragrafo unico do artigo 17 da RN 195, de 14 de
julho de 2009, da ANS para permitir que os consumidores possam rescindir o contrato sem imposi¢ao de
multas contratuais em raz&o da fidelidade imposta de 12 meses de permanéncia e 2 meses de pagamento
antecipado de mensalidades.

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS. )
*Foram consideradas apenas as operadoras de planos médico-hospitalares de assisténcia a saide com quantidade de beneficiarios, receita de contraprestagdes e despesa assi(@}iabmmge
acima de zero no respectivo tipo de contratagéo. o/



Desafio a Sustentabilidade

Medidas protetivas que ja temos para os beneficiarios de planos de saude:

Trata-se da rescisdo do contrato inteiro, ndo ha selecao;
Beneficiarios internados continuaram no plano até a alta hospitalar;

Beneficiarios que estdo em ciclos de terapia oncoldgico, imunobiolégica continuaram o ciclo até o final;

SR NEE NI

Portabilidade de caréncias: todos sem excec¢des poderao aderir a um outro plano de saude mais
equilibrado e dar continuidade a todo o tratamento (afinal todos os planos tem a mesma cobertura)

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS.

*Foram consideradas apenas as operadoras de planos médico-hospitalares de assisténcia a saide com quantidade de beneficiarios, receita de contraprestagdes e despesa assi(@}iabmmge
acima de zero no respectivo tipo de contratagéo. '-J



Desafio a Sustentabilidade

Retomando...

v" Mais rapido processo de incorporagao de tecnologia do mundo;

v Incorporamos medicamentos sem qualquer discussao sobre preco de incorporagao (a qualquer custo);

v' Auséncia de qualquer diretriz ou protocolo para a cobertura de procedimentos, em especial das
terapias, tornando — se padrao pedidos de 40 horas semanais e até 120 sessdes por semana;

v' Judicializagao crescente e sem precedentes, ao ponto de termos a adesdo ao plano de saude na

segunda — feira e solicitacdo de procedimento cirurgico na mesma semana.

Fonte: Elaboragéo propria a partir do DIOPS/ANS. )
*Foram consideradas apenas as operadoras de planos médico-hospitalares de assisténcia a saide com quantidade de beneficiarios, receita de contraprestagdes e despesa assi(@}iabmmge
acima de zero no respectivo tipo de contratagéo. o/
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