
Ouvidoria - ANTT

Julho/2024



A Ouvidoria atua como intermediadora entre a sociedade e a ANTT 

Subsídios para regulação

Subsídios para transparência ativa

Subsídios para melhoria dos serviços

Subsídios para fortalecimento da imagem 
institucional 

Subsídios para fiscalização 

Manifestações da 
sociedade

INPUTS OUTPUTS PROCESSAMENTO

Respostas aos cidadãos e providências 



Canais de Atendimento aos usuários

 166
 Whatsapp
 Chat
 Fala.BR
 Presencial



Atendimentos realizados em 2023



Central de Atendimento da ANTT



Transparência Passiva

Fonte: Painel LAI CGU (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai) – extração em 30/06/2024

Janeiro a Junho de 2024

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai


Transparência Ativa

Menu Acesso à Informação no Portal da ANTT: https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao

https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao


Transparência Ativa

Fonte: Painel LAI CGU (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai) – extração em 30/06/2024

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai


Dados Abertos 

A ANTT já publicou três Planos de Dados Abertos,
sendo que o atual (2023-2025) tem vigência entre
01/06/2023 e 31/05/2025.

Os Planos de Dados Abertos encerrados e vigente
estão disponíveis para consulta no site da ANTT:
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-
informacao/dados-abertos

Portal de Dados Abertos da ANTT: 
https://dados.antt.gov.br/

Portal de Dados Abertos do Poder Executivo 
Federal: https://dados.gov.br/home

https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://dados.antt.gov.br/
https://dados.gov.br/home


Dados Abertos 

Fonte https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos. Atualizado em maio/2024. Data da extração: 30/06/2024. 

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos


Transparência de Agendas Públicas

Fonte https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas. Data da extração: 30/06/2024. 

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas


Obrigado!

Ouvidoria da ANTT
(61) 3410-1400

robson.crepaldi@antt.gov.br
carlos.santos@antt.gov.br

mailto:robson.Crepaldi@antt.gov.br
mailto:carlos.santos@antt.gov.br

