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A Ouvidoria atua como intermediadora entre a sociedade e a ANTT

Respostas aos cidadaos e providéncias

Subsidios para regulacao

Subsidios para fiscalizacao

Subsidios para transparéncia ativa

Subsidios para melhoria dos servicos

Subsidios para fortalecimento da imagem
institucional
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Canais de Atendimento aos usuarios

- v’ 166
v' Whatsapp
v’ Chat
v Fala.BR
v’ Presencial
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Atendimentos realizados em 2023

Quantidade de Manifestacoes Recebidas

628.166

PEDIDO DE INFORMAGAD

QUTRAS SOLICITACOES

RECLAMAGAQ

SUGESTAD

DEMUNCIA

ELOGIO

Manifestacoes por Tipo

<

v

Manifestagoes por Canal de Entrada

13 Mil (2,14%) —

36 Mil (8,95%) —, Descrigdo Canal Entrada

7o Mil @166
(12,06%) o WHATSAPP
E-MAIL

@ FALE CONOSCO
@ CHAT
SE-OUV
@ PESSOALMENTE
@ TELEFOME

: ® CARTA
473 Mil (75,23%) —/
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Central de Atendimento da ANTT
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j/ peosns Transparéncia Passiva
= Janeiro a Junho de 2024

VISAO GERAL
STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS §
EM TRAMITAGAD

RESPONDIDC
369

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

11,81
Tempo médio de resposta aos pedidos de 94038[]/[]

acesso A informacdo.
0.000%

OMISSOES

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA

72,7 % 18.2 %

66 48 12

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA
DO ORGAD
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Fonte: Painel LAl CGU (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai) — extracdo em 30/06/2024 TRANSPORTES TERRESTRES



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Transparéncia Ativa

C & www.gov.br/antt/pt-br

g “b Ministerio da Infraestrutura Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacéo

X Agencia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Assuntos

Acesso a Informacao
Centrais de Contetdo
Composicao

Canais de Atendimento

Acesso Restrito - Intranet

govbr

Institucional

Acoes e Programas
Participacao Social
Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas, Despesas e Notas
Fiscais

Licitacoes e Contratos
Servidores

Informacoes Classificadas

Servigo de Informacac ao Cidadao
- SIC

Perguntas Frequentes

Menu Acesso a Informagdo no Portal da ANTT: https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao

Acessibilidade @&

O que voc
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https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao

Transparéncia Ativa

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

NAO CUMPRE

100.000%
0.000%

100,0% 100,0% 100, 0% 100,0% 100,0% 100, 0% 100.0% 100.0% 100,0% 100, 0% 100.0% 100.0% 100,05
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Dados Abertos

A ANTT ja publicou trés Planos de Dados Abertos,
sendo que o atual (2023-2025) tem vigéncia entre
01/06/2023 e 31/05/2025.

Os Planos de Dados Abertos encerrados e vigente
estao disponiveis para consulta no site da ANTT:
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-
informacao/dados-abertos

Portal de Dados Abertos da ANTT:
https://dados.antt.gov.br/

Portal de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal: https://dados.gov.br/home
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https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://dados.antt.gov.br/
https://dados.gov.br/home

Dados Abertos

Eﬁ ORGAOS

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 9 5

@ BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Fonte https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos. Atualizado em maio/2024. Data da extracdo: 30/06/2024. Amn AGENCIA NACIONAL DE
TRAMNSPORTES TERRESTRES



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos

Transparéncia de Agendas Publicas

7.366 25 213 R

COMPROMISS0S APOs ATIVOS

Audiencia
0,1%
Evento 17.6%

Reuniao 81.2%
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Fonte https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas. Data da extracdo: 30/06/2024. Amn TRANSPORTES TERRESTRES



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas

Obrigado!

Ouvidoria da ANTT

(61) 3410-1400
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