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- Finalidade ANP – promover a regulação, a contratação e 
a fiscalização (Lei 9.478/1997);
- Características das Agências;
- Atribuições da OUV (OUV público int/ext);
- Estrutura da OUV;
- OUV/ANP criada em Abr/2019 e atuação interna;
- CRC (Central de Relacionamento com o Consumidor);
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CONCLUSÃO

• Crescentes atribuições para as OUV;
• Singularidade das Agências;
• Composição de Pessoal;
• Importância para os Consumidores
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