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- Dados Estatisticos

- Conclusao
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- Finalidade ANP - promover a regulacao, a contratacao e
a fiscalizacao (Lei 9.478/1997);

- Caracteristicas das Agéncias;

- Atribuicoes da OUV (OUV publico int/ext);

- Estrutura da OUV;

- OUV/ANP criada em Abr/2019 e atuacao interna;

- CRC (Central de Relacionamento com o Consumidor);
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DADOS ESTATISTICOS

TOTAL DE MANIFESTACOES
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Fonte: Sistemas das empresas M2M Servigos Telefénicos Ltda. e Connect Center Administragdo e Servigos Ltda.




DADOS ESTATISTICOS
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Ano Atendimento Telefonico Atendimento Escrito
2019 90.493 18.540
2020 62.419 15.326
2021 62.575 13.760
2022 72318 14.695
2023 73.926 14.548




DADOS ESTATISTICOS

CHAMADAS RECEBIDAS
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Fonte: Sisterna da empresa M2 Servigcos Telefdnicos Litda.

CHAMADAS RECEBIDAS
2023
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Fonte: Sistemas das empresas M2M Servigos Telefénicos Ltda. e Connect Center Administracdo & Servigos Ltda.



DADOS ESTATISTICOS
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TIPOS DE MANIFESTACOES 2022-2023
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Fonte: Sistemas das empresas M2M Servigos Telefdnicos Ltda. e Connect Center Administragdo e Servicos Ltda.
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DADOS ESTATISTICOS

SUA SOLICITAGCAO FOI ATENDIDA?
2023
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Fonte: Sistemas das empresas M2 M Servigos Telefonicos Ltda. e Connect Center Administragdo e Servicos Lida.
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DADOS ESTATISTICOS

ATENDIMENTO 2023
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Fonte: Sistemas das empresas M2M Servigos Telefénicos Ltda. e Connect Center Administracdo e Servigos Ltda.
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DADOS ESTATISTICOS
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Fonte: Sistemas das empresas M2M Servigos Telefonicos Ltda. e Connect Center Administragdo e Servigos Ltda.
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DADOS ESTATISTICOS

2023

TIPOS DE MANIFESTACAD

P RECLAMAGAC 136 (19.2%)

SOLICITAGCAOD 311 (43,9%)
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=*Cosmsiclera ageenas as marifesbsctes Bryponsdiclas @ Em Tratamaen i,

Fonte: https:/fwww.gov brfouvidorias/pt-br/cidadac/painel-resalveu-1
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DADOS ESTATISTICOS

MANIFESTACOES POR REGIAO
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Fonte: Sistemas das empresas M2ZM Servigos Telefdnicos Ltda. e Connect Center Administragdo e Servicos Ltda.



DADOS ESTATISTICOS (e-SIC)
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m Total de Pedidos m Recursos 12 Insténcis

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagde (http://paineis.cgu.gov.br/laifindex. htm)
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DADOS ESTATISTICOS (e-SIC)

SATISFACAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 34

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?
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A resposta fornecida foi de
facil compreensao?
1,0... 449 3,0...

Dificil Compreensao

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informacgdo (hitp://paineis.cgu.gov.br/laj/index.htm)

Facil Compreensdo
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CONCLUSAO

 Crescentes atribuicdes para as OUV;
» Singularidade das Agéncias;

« Composicao de Pessoal;
 Importancia para os Consumidores

N\ ganp
p



	Atuação da Ouvidoria�ANP
	-  Introdução�- Estruturação da OUV�- Dados Estatísticos�- Conclusão���
	- Finalidade ANP – promover a regulação, a contratação e a fiscalização (Lei 9.478/1997);�- Características das Agências;�- Atribuições da OUV (OUV público int/ext);�- Estrutura da OUV;�- OUV/ANP criada em Abr/2019 e atuação interna;�- CRC (Central de Relacionamento com o Consumidor);�
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS
	DADOS ESTATÍSTICOS (e-SIC)
	DADOS ESTATÍSTICOS (e-SIC)
	CONCLUSÃO

