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765
LEI DE ACESSO A INFORMACAO 0 DEMANDAS
OUTRAS DEMANDAS RESPONDIDAS

550

DEMANDAS 80

RECEBIDAS
340 souicitacoes DEMANDAS
ARQUIVADAS

224 coMmUNICACOES ANONIMAS

PN 4,80 dias 106 penuncias
TEMPO MEDIO DE 83 recLamacoEs
DEMANDAS RESPONDIDAS RESPOSTA n 100%

11 sucestoes
RESPONDIDAS NO PRAZO
1 eroaio

v 427/5 n 4,41/5 845

iNDICE DE iNDICE DE DEMANDAS
SATISFACAO @  COMPREENSAO AHES R 3,20 dias

7 TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA

> Recursos impetrados em 12 instancia: 78
> Recursos impetrados em 22 instancia: 22
> Recursos impetrados em 32 instancia: 6

> Recursos para Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes: O 533 (quinhentos e trinta e trés) demandas encaminhadas ao e-mail da Ouvidoria da

ANM, 3 (trés) atendimentos presenciais e apenas 1 (um) atendimento telefénico que
se transformou em demanda as areas técnicas da ANM




Os pontos criticos avaliados pela Ouvidoria da ANM em relacao as demandas
recepcionadas sao:

- Poder de resposta as denuncias de lavra ilegal/irregular abaixo de 10% do
demandado;

- Dados abertos relacionados ao repasse da CFEM aos municipios produtores,
afetados e limitrofes;

- Dados abertos de Economia Mineral (valor de producao, investimentos em
pesquisa, porte de empreendimentos);

- Digitalizacao do fardo processual da ANM.



TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpripos: 40

RANKING DE CUMPRIMENTO

208 / 321

NAO CUMPRE

B 5.163%

Obs.: Quando assumimos a Ouvidoria da ANM em 2022, constavam apenas 9 itens cumpridos.

Fonte: Painel da LAl - CGU



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

As principais acdes realizadas pela Ouvidoria da ANM entre 2023 e 2024 s3o:

Eventos: ao longo de 2023, a Ouvidoria da ANM participou de reunides publicas relacionadas as matérias de
regulacdo da agéncia, esteve presente no Prospectors & Developers Association of Canada (PDAC) 2023, na
cidade de Toronto/CAN, assim como, participou da EXPOSIBRAM e Conferéncia Internacional da Amazénia e
Novas Economias 2023, eventos realizados conjuntamente em agosto de 2023 na cidade de Belém, estado do

Para.

Capacitacoes: a Ouvidoria da ANM nao participou de eventos de capacitacao ao longo do ano de 2023 e, em
2024, o Ouvidor participou de equipe que ministrou um dos modulos de capacitacao para os novos servidores
da Superintendéncia de Seguranca de Barragens de Mineracdao. Também participou de capacitacdao em Analise

de Perfil Comportamental pela FEBRACIS.



As principais acoes realizadas pela Ouvidoria da ANM entre 2023 e 2024 sao:

Mesa de Dialogos Sociais com foco na Mineragao: ao longo dos anos de 2023 e 2024, o Ouvidor da ANM ¢é
ponto focal e membro titular da mesa setorial de mineracao promovida pela Secretaria de Dialogos Sociais da

Presidéncia da Republica.

Programa de combate ao assédio sexual e moral: A Ouvidoria da ANM é parte integrante da elaboracao,

divulgacao e manutencao do programa de combate ao assédio sexual, moral e discriminacao no ambito da ANM,

acao iniciada em 2023 e com continuidade de atividades no ano de 2024.




PESSOAL — CONCURSO E PREVISAO DE VAGAS PRA EQUIPE DE OUVIDORIA

ORCAMENTO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, CAPACITACAO DE PESSOAL E
EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

ESTRUTURA DE CARGOS — ESPECIALIZACAO DA EQUIPE DE OUVIDORIA




OBRIGADO A TODOS PELA ATENCAO!!!
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OUVIDOR DA ANM
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