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OUVIDORIAS DA ANEEL

/glglgigﬁ
CIDADAOS/
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[ OUVIDORIA - OUV ] [ Superintendéncia de Mediacao Admini

e das Relagoes de Consumo - SMA

OUVIDORIA - OUV

A Ouvidoria é o elo entre o Estado e o usuario de servicos publicos. Ela €, ao mesmo tempo,
uma unidade que promove a participacao, respondendo as manifestacoes, e promove o
controle da Administracao Publica, provendo informacoes que sao trazidas diretamente
pelos cidadaos e que poderao subsidiar os aprimoramentos necessarios a gestao do orgao.
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FALE CONOSCO

AN

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Ouvidoria Institucional (para falar sobre a ANEEL)

Se a demanda se tratar de servico prestado pela ANEEL, utilize cIFaLa.BR. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal Ipara registrar sua

manifestacao.

Correspondéncia e atendimento presencial sede da ANEEL

Quvidoria Setorial (para falar sobre sua distribuidora)

Assistente virtual ChatBot
Formulario no site da ANEEL
Aplicativo para celular: ANEEL Consumidor (Android e 10S)

Telefone 16/ (de segunda a sabado, das 8h as 20h)
Telefone 0800 7270167 (de segunda a sabado, das 8h as 20h)



https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

@ Fala.BR - Plataforma ntegrada« X ar = ] p

c 25 falabr.cgu.gov.br/web/home w £} ‘I
b Controladoria-Geral 2 £ : - .
g u debiniss Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos + Manual Perguntas Frequentes 7 & © = Entrar Cadastrar
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR Q

. L.
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou o ~ ‘ T >
enviar sugestoes. & 1
\ J /N
Ouvidoria @ Acesso a informacao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou __ﬁ_! Faca um pedido de acesso a informacao

ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Perguntas frequentes )

Consulte seu protocolo

govbr
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QUER SABER COMO ANDAM AS

OUVIDORIAS FEDERAIS?
BORA VER
QUEM RESOLVEU ;) e

OUVIDORIA
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CENTRAL DE PAINEIS - CGU

Painel Resolveu?

O painel Resolveu? e uma ferramenta que reune informacoes sobre manifestacoes de
ouvidoria (denuncias, sugestoes, solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de
simplificacao) que a Administracao Publica recebe diariamente pelo sistema e-Ouv. A
aplicacao permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dinamica
e interativa

Criado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o painel visa dar transparencia e fornecer
dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle por meio da

participacao social. Acessel

QUER SABER COMOD ANDAM AS

OUVIDORIAS FEDERAIS? gy
BORA VER
QUEM RESOLVEU ;)




PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS COMPARE

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Dados do painel de 09/12/2014 a 02/07/2024 Esfera Federal
Uttima Atualizagiio: 03/07/2024 6h00

FILTROS

1.569.665 331

|dEsfera = Federal
Periodo do Registro = 01/01/2023 -

03/07/2024 TOTAL DE MANIFESTAGOES ORGAOS

Limpar Filtros

Federal
PoDER (1)

Todos

ARQUIVADAS

170.285

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

seeMENTO (1)

Todos

DENTRO DO PRAZO EFORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO *Ja contabilizadas nas outras situagies.

Todos




PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS COMPARE

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Dados do painel de 09/12/2014 a 02/07/2024 ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
Ultima Atualizagao: 03/07/2024 6h00

FILTROS

. |dEsfera = Federal
Mome Orgio Entidade = ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
Periodo do Registro = 01/01/2023 -
03/07/2024

Limpar Filtros

4.726

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ESFERA@

Federal
PoDER (3)

Todos

ARQUIVADAS

1.189

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

seeMENTO (1)

Todos

DENTRO DO PRAZOQ EFORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO *Nio contabilizadas nos demais graficos e totalizadores.

Todos




SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGCOES @ MOTIVO ARQUIVAMENTO
400

{Em branco) O
300

Duplicidade de manifestagio l g2

200 Falta de clareza / insuficiéncia de dados _ 1.090
@®2023

92024 Falta de urbanidade | 1
100
Manifestagdo impropriafinadequada | 1
0 Manifestagdes encaminhadas com capia p... | 5
2-'2"‘;5\@ eé{lu s < o o © . \\}\0 L\OB@ :ﬁ“ﬁﬁﬂ x‘iﬁ‘ﬂ :,;i‘i‘\c"g t&,&o
h et > @ - o™ o oV Perda de ohjeto O
RANKING PERFIL DO CIDADAO
@ ORGAOS SUBASSUNTOS TAGS @ SEXO @ LOCALIZAGAO @ RAGA E COR
Lista dos assuntos com maior namerc de manifestactes Respondidas e Em Percentual dos manifestantes por faixa etaria
Tratamento
) o {(Em branco)  0,00%
Energia Elétrica 1.783
outros em Energia ||| TGN 224 0-18 anos | 0.04%
ouvidoria [ 209 20-39 anos | 0.79%
Drefesa do Consumidor - 195
. 40-59 anos I 0,64%
Abastecimento - 190
Atendimento - 155 60-79 anos | 0,38%

Dentncia Crime ] 42 Mais de 80  0.00%
Acesso & informacgio [} 43

' ibli 3 98,16%
Servigos Publicos [ 43 N&o Informado



RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFACAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

14,74% —, —10,53%

A Respostas
= Satisfeito
‘ - 14,39% -

11,23% — & Inzatisfeito
Sim N3o @ & Muito Insatisfeito
& Regular
0 0 0
99554 /o 0146 Yo ® & Muito Satisfeito 3] 84 /0
49 12%
Satisfacao Media
* Considera as manifestacbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 285

SATISFACAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

7.50% 50,00%

50,00% 41 07% 28 450, 41,67% .
7“%%::—:72’ =3 i 022

31,82% 30,00%
22,58%
0,00% 11,25%
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100,00%
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. IdEsfera = Federal
Nome Org3o Entidade = ANEEL - Agéncia

Macional de Energia Elétrica AMEEL - Agéncia Nacional de Energia Eletrica e Todos
Ano Registro = 2023, 2024

| Limpar Filtros

Medida Avaliada
TOTAL DE

) ST

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (EMDIAS): 5 20

IdEsfera = Federal
Ano Registro = 2023, 2024

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (EMDIAS): 18 48

L] maio
L] junho
[ julho
[ ] agosto

R |

W P =

0
0

2
2
20
20

]

100%

]
=

£

8%

L] maio MAN IFESTAl;ﬁES CONCLUIDAS: MANIFESTAQﬁES CONCLUIDAS: MANIFESTAQI.:.IES CONCLUIDAS: MANIFESTAI;@ES CONCLUIDAS:
L] junho DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
1 julho
/ Reclamacdo

[ 1 agosto
100% @
mplifigue

" Simplifit MANIFESTAGOES EM ANDAMENTO: MANIFESTAGOES EM ANDAMENTO: MANIFESTAGOES EM ANDAMENTO: MANIFESTAGOES EM ANDAMENTO:
” Solicitagdo DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

# Selecionar tudo
* Denincia
* Elogio
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CENTRAL DE PAINEIS - CGU
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* PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O Painel Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011) apresenta um panorama
da implementacdo da norma no Poder Executivo federal. Ha informacgbes sobre
numeros de pedidos e recursos, cumprimentos de prazos, perfil dos solicitantes,
transparéncia ativa, entre outros aspectos.

Os dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacédo (Fala.BR). No painel, & possivel comparar dados de érgaos com a média
do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada.

Desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido, a ferramenta permite, ainda,
pesquisar e examinar indicadores, de forma facil e interativa. Acesse!
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PAINEL
LE|I DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

. i . . i . Ultima Atualizacgo >= OS.-"O?.-'20?4 Q5:0.2,:3.4
ANEEL - Agencia Nacional de Energia Eletrica Aualizagio >> Didra

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
ANEEL - Agéncia Nacional de E... v/ PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAM|TAQZ\.0
RESPONDIDO

4.984 7° 1 321

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA *  RANKING OMISSOES
Selecione um drgéo para para ver o

8,95 posicionamento dele. O

Tempo médio de resposta aos pedidos de 9 7 .4 7 2 /0

acesso a informacéo.
74° | 321 0.000%

01/01/2023 | 03/07/2024



SATISFACAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 244

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

3.95

Mio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo

1,00 5,00 1,00

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

feeseo COHCEdidD _ ?2r21%

Acesso Negado 12,31%
Acesso Parcialmente Concedido I 4,76%
Informacao Inexistente I 3,27%

e
A resposta fornecida foi de
facil compreensao?
4,18 o0

Facil Compreensdo

CUMPRIMENTO DE PRAZO

4,05%

USO DE PRORROGACAQ

AN [

Dentro do prazo 07.392%

Fora do prazo | 0,080%

RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL



PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABER

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Ultima Atualizacio >> 03/07/2024 05:(

ANEEL - Agencia Nacional de Energia Elétrica Atualizago >> L

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS instancia: | Todos 9
ANEEL — Agéncia Nacionalde E...
R—— i RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
RANKING
9° /321 96.147% 0.000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

ORGAO CGU CMRI
4,04 4849 238

dias dias dias [)[]0[]%




DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

|

\

1° INSTANCIA

71,7 %

391

CHEFE HIERARQUICO

3° INSTANCIA

1,7 %

42

CcGU

107

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

4° INSTANCIA



RECURSOS RECEBIDOS

DECISOES

71,7 % 19,6 %

391 107

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

3° INSTANCIA 4° INSTANCIA

7.7 % 0,9 %
cGU CMRI

AN

RECURSOS POR PEDIDO

Primeira Instdncia

Segunda Instdncia

CGu

CMRI

MANUTENGAO POR INSTANCIA

72,97%

13,51% 13,51%

100,00%

@ % Mantidas ® % Reformadas @ % Parcialmente Reformadas
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