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Julho de 2024



DA CRIACAO E DA FORCA DE TRABALHO

#A Medida Provisoria n°® 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, que criou a
Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE), estabeleceu a Ouvidoria-Geral como
parte integrante da estrutura da Agéncia. (§ 4°, art. 8°).

# A Ouvidoria-Geral da ANCINE é atualmente composta por o5 (cinco) integrantes.

|:> o1 (um) Ouvidor-Geral, servidor efetivo cedido;

|:> 01 (um) Assessor, servidor efetivo cedido;

|:> 02 (dois) servidores efetivos da Ancine;

|:> 01 (uma) colaboradora terceirizada.

Ouvidoria-Geral da Ancine




MANIFESTACAO DE OUVIDORIA

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS POR

ANO - Das 486 manifestacdes recebid;
22/ foram tratadas diretamente pe

814 802 Ouvidoria-Geral, sem demandar outras
unidades técnicas da Agéncia.

» O art. 16 da Lei 13.460/17 (Codigo de Defesa
dos Usuarios do Servico Publico) estabelece o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por

361 mais 30 (trinta) dias, para resposta final ao

cidadao.

» O prazo médio de resposta das
manifestacoes da Agéncia na Plataforma

Fala.BR em 2023 foi de 7,27 (sete virgula
vinte e sete) dias.

459 486

2019 2020 2021 2022 2023 -

Assuntos mais demandados em 2023:
Fomento (134) e Registro (130).

Ouvidoria-Geral da Ancine




MANIFESTACAO DE OUVIDORIA

DISTRIBUICAO DE MANIFESTACOES POR
TIPO - 2023

Solicitacao;
304

Sugestao; 14

Comunicagao;
60

Denuncia; 26

Reclamacgao;
75

Elogio; 7

Definicao dos tipos de manifestacao de ouvidoria
segundo o Decreto n° 9.492/2018:

Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao
de servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e
na fiscalizacao desse servico;

Denuncia: ato que indica a pratica de irreqgularidade ou de ilicito
cuja solucdo dependa da atuacdo dos orgaos apuratodrios
competentes;

Elogio: demonstracao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre
o servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

Sugestao: apresenta¢do de ideia ou formulacdao de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por o6rgaos e
entidades da administragdo publica federal;

Solicitacao de providéncias: pedido para adocao de providéncias
por parte dos orgdos e das entidades administracdo publica
federal.

Ouvidoria-Geral da Ancine




MANIFESTACAO DE OUVIDORIA

DENUNCIAS E COMUNlCAg()ES DE IRREGULARIDADE,
POR APTIDAO - 2023

APTA E ENCAMINHADA
PARA OUTRO ORGAO; 1

APTA; 32

ARQUIVADA
POR
DUPLICIDADE; 1

ENCAMINHADA
PARA OUTRO
ORGAO; 8

INAPTA; 44

» Das inaptas para apuracao, 24 (vinte e
registradas pelo(a) usuario(a) com um

- Das aptas para apuracao:

|:> 17 (dezessete) foram referentes ao assunto
“protecao ao direito autoral”;

|:> 02 (duas) sobre “acessibilidade”;

|:> 01 (uma) sobre “fiscalizacao - legislagao,
normativos e manuais”;

|:> 01 (uma) sobre “mercado distribuidor”;

|:> 09 (nove) sobre “Fundo Setorial do Audiovisual -
FSA”;

|:> o3 (trés) sobre “correi¢ao” das quais 2 (duas) sdao
relativas a suposto assédio moral.

Ouvidoria-Geral da Ancine




SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMACAO
RECEBIDOS POR ANO

369
344

243

204 e o 209 217
%% 166 170 173

140

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=

=

=

Dos 217 pedidos de informacao
2023, 50 foram tratados diretamente pela
Ouvidoria-Geral, sem demandar outras
unidades técnicas da Agéncia.

A Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011) prevé que a resposta podera ser
concedida em até 20 (vinte) dias (art. 11, §
1°), prorrogavel por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa (art. 11, § 29).

O prazo medio de resposta da Agéncia na
Plataforma Fala.BR em 2023 foi de 10,3 (dez
virgula trés) dias.

Assuntos mais demandados em
Fomento (87) e Gestao Interna (58).

2023:
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

QUANTIDADE DE RECURSOS RECEBIDOS POR ANO

6 Ao longo de 2023, foram sub
3°9 recursos relativos aos protocolos recebidos,

344 distribuidos da seqguinte forma:

09 (nove) foram recebidos em primeira
instancia e avaliados pelos superiores
hierarquicos;

306

o1 (um) em segunda instancia, apreciado
pela Diretoria Colegiada da Agéncia; e

o1 (um) em terceira instancia,
direcionado a Controladoria-Geral da
Uniao - CGU.

Em 2023, ndao houve recurso a decisao da
Ancine direcionado a Comissao Mista de
Reavaliacao de Informacoes - CMRI.

J4 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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DA CARTA DE SERVICOS E DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

=

Instituida pela Lei n.© 13.460/2017, a Carta de Servigos ao Usuario tem o objetivo de informar o usuario sobre os servicos
orgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico,
facilitando a jornada dos cidadaos na utilizacao dos servigos publicos e elevando o padrao de atendimento.

A Carta de Servicos ao Usuario da Ancine conta atualmente com 32 (trinta e dois) servicos, em processo de melhoria continua,
decorrente da atuacao constante das unidades técnicas responsaveis. A Ouvidoria é responsavel por coordenar o processo de revisao
periddica anual dos servigos constantes da carta e a inclusao de novos servicos.

Ao final de 2023, em contratacao conjunta coordenada pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servigos Publicos, a Ancine celebrou um contrato voltado ao aprimoramento e ao aumento da oferta de servicos digitais da
Agéncia no Portal de Servigos do Gov.br, que permitira o desenvolvimento de servicos digitais com pouca ou nenhuma dependéncia do
fornecedor da solugao.

Dessa forma, espera-se que a modelagem de servicos digitais feita de diretamente pela Instituicdao, de forma customizada para cada

servico, beneficie significativamente a transformacao digital dos servicos ja prestados pela Agéncia, a ampliacdao do portfdlio de
servicos digitais da Ancine e melhore a experiéncia do usuario-cidadao.

Carta de servigos da Ancine disponivel em https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-do-cinema

Ouvidoria-Geral da Ancine




DAS CONSULTAS PUBLICAS

» Previsto na Lei n® 13.848/2019

- Importante mecanismo de participagao social.

Sociedade é consultada previamente sobre proposta de
alteracao de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, consumidores dos servigos prestados.

As manifestacdes da sociedade (criticas, sugestoes e
contribui¢oes) sao analisadas pela unidade técnica da agéncia e
sao consideradas na tomada de decisao.

Ancine se utiliza da Plataforma Participa + Brasil para realizar

consultas publicas.
(https://www.gov.br/participamaisbrasil/consultas-publicas).

» Todas as manifestagdes e documentos produzidos na audiéncia
publica podem ser consultados na referida plataforma a
qualquer tempo.

Ouvidoria é responsavel pela Secretaria-Executiva das
Consultas.

CONSULTA PUBLICA 2023

Revisao da | N n° 104, de 10 de julho de 2012,

que dispde sobre o registro de obra audiovisL nao
publicitaria brasileira, a emissao de Certificado de
Produto Brasileiro e da outras providéncias.

Agenda Regulatoria da Agéncia Nacional do Cinema -
para o biénio 2023/2024

PROCESSO

01416.010098/2021-27

01416.009948/2022-25

Revisdo da Instrucao Normativa n° g5, de 08 de
dezembro de 2011, mediante consolidagao e

01416.010097 [2021-82 revogag¢ao, em atendimento a objetivo previs na
Agenda Regulatdria da ANCINE para o biénio 2021-
2022.

01416.00869/2023-30 Novo Plano de Dados Abertos da ANCINE 2023-2024.

01416.000315/2020-90 Consideragdes para subsidiar decisao de revisao da
da Instru¢do Normativa 158/2021
Consideraces para subsidiar decisdo de revisao da

s - e Instru¢do Normativa 159/2021

Regulamentacao para registro de empresas
prestadoras de servi¢os de Video por Demanda e das
obras audiovisuais veiculadas neste segmento por
meio da revisdo ds Ins Ancine 91/2010 e 104/012
TOTAL DE CONTRIBUICOES

01416.001611/2023-51

Ouvidoria-Geral da Ancine

CONTRIBUICOES

39

64

180

159

35
487


https://www.gov.br/participamaisbrasil/consultas-publicas

ENTREGAS OUVIDORIA 2023

Atuacdo, enquanto fun¢do de integridade, na elabora¢do do Programa de Integridade da Agéncia Nacional do Cinema para o
Biénio 2024/2025 (https:/ /www.gov.br/ancine/pt-br/ assuntos/programa-de-integridade/Programadelntegridade202425.pdf);

Organizacao do Seminario Integridade, Conflito de Interesses e Prevengao ao Assedio Moral e Sexual no Servigo Publico, que foi
realizado nos dias 7 e 8 novembro no escritorio central da Agéncia no Rio de Janeiro;

Publicacao da Resolucao da Diretoria Colegiada n° 129, de 6 de abril de 2023, para dispor sobre procedimentos para o recebimento
e o tratamento de manifestacoes de ouvidoria e sobre a elaboragao e publicacdao do Relatdrio Anual de Ouvidoria no ambito da
Agéncia;

Elabora¢do e publicacao da Resolugao Diretoria Colegiada n.o 133, de 16 de junho de 2023, a qual dispoe sobre a protecao da
identidade dos denunciantes, o regime de tratamento de denuncias recebidas no ambito da Agéncia Nacional do Cinema - Ancine e
da outras providéncias;

Elaboragao e publicacao da Resolugao n° 134, de 16 de junho de 2023, que dispde sobre os procedimentos para o recebimento e o
tratamento de duvidas, consultas, pedidos de informacao sobre tramitacdo de processos, pedidos de audiéncias e convites a

eventos realizados por agentes externos, especialmente os reqgulados pela Agéncia Nacional do Cinema -Ancine;

Elaboragao e publicacao do Plano de Dados Abertos para o biénio 2023/2025.




joao.goncalves@ancine.gov.br
ouvidoria.responde@ancine.gov.br

OBRIGADO!

Ouvidoria-Geral da Ancine

https://www.qgov.br/ancine/pt-br/canais atendimento/ouvidoria

https://www.qgov.br/ancine/pt-br/acesso-a-informacao/sic

https://www.gov.br/ancine/pt-br/acesso-a-informacao/dados-
abertos


https://www.gov.br/ancine/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria
https://www.gov.br/ancine/pt-br/acesso-a-informacao/sic

