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PANORAMA DO SETOR DE SAÚDE SUPLEMENTAR MÉDICO HOSPITALAR

PLANOS PRÉ-LEI

PLANOS PÓS LEI

696 
TIPOS DE OPERADORAS

médico-hospitalares
com beneficiários

6,3 %
BENEF. EM PLANOS NÃO 

REGULAMENTADOS

93,7%
BENEF. EM  PLANOS 
REGULAMENTADOS

14.423
planos de assistência

médica com
Beneficiários em
comercialização

18%
individuais/familiares

13%
coletivos por adesão

69%
coletivos empresariais

49,2
milhões de

Beneficiários
em planos M-H

Fonte: Tabnet/ANS, abr de 2022

Nota: Vínculos ativos em planos médico-hospitalares com ou sem cobertura odontológica.



REAJUSTES DOS PLANOS DE SAÚDE

• Os REAJUSTES são instrumentos contratuais que visam
ATUALIZAÇÃO da mensalidades frente à VARIAÇÃO DOS
CUSTOS dos insumos, de forma a PRESERVAR A
CONTINUIDADE DO SERVIÇO em proporcionalidade às
condições iniciais de contratação.

• Portanto, os reajustes devem necessariamente estar
atrelados à dinâmica dos custos observada no próprio
setor.



CUSTOS DO SETOR DE SAÚDE SUPLEMENTAR

R



REAJUSTES – ÍNDICES DE PREÇO X ÍNDICE DE VALOR

Medem a variação de preços e de 
quantidades consumidas.

Índices de ValorÍndices de Preço

Medem a variação de preços da 
mesma quantidade consumida.



Despesa Per Capita 
2019

Reajuste 2020

Despesa Per Capita
2018

Despesa Per Capita 
2020

Reajuste 2021

Despesa Per Capita 
2021

Reajuste 2022

Despesa Per Capita
2020

Despesa Per Capita 
2022

Reajuste 2023

Despesa Per Capita
2021

Despesa Per Capita 
2019

VDA - Variação da Despesa
Assistencial per capita

REAJUSTE - CÁLCULO DA VARIAÇÃO DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS
Despesa per capita de um ano contra a do ano anterior



METODOLOGIA DO REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

80% 20%
RN nº 441/18



AVANÇOS DA METODOLOGIA DO REAJUSTE

Dados públicos 
e

Auditados

Dados do próprio 
mercado de planos 

individuais

Correção das despesas conforme 
sua natureza (assistenciais e não 

assistenciais – VDA e IPCA)

Transferência de ganhos de eficiência 
para os beneficiários – Sem repasse 

direto da variação de custos

Transparência 
e

Previsibilidade

Segurança

Jurídica



EFEITO METODOLOGIA DO REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS x IPCA x VDA
2019-2022 (VIGÊNCIA DA METODOLOGIA)

R$100,00 

R$107,35 

R$116,09 

R$106,58 

R$123,10 

R$100,00 
R$104,58 

R$108,03 

R$114,62 

R$127,26 

R$100,00 

R$111,08 

R$124,31 

R$112,87 

R$135,84 

Mensalidade em 2018 Mensalidade em 
maio/2019

Mensalidade em 
maio/2020

Mensalidade em 
maio/2021

Mensalidade em 
maio/2022

Reajuste ANS - RN 441/18 Reajuste pelo IPCA Reajuste pela VDA média



VISÃO DO BENEFICIÁRIO SOBRE REAJUSTES – PERÍODO PANDEMIA

R$100,00 

R$91,81 

R$106,04 

R$100,00 R$100,00 

R$106,04 

R$100,00 

R$102,98 

R$106,04 

Mensalidade em 2020 Mensalidade em maio/2021 Mensalidade em maio/2022

Reajuste 'ANS - RN 441/18

Hipótese: Suspensão de reajuste em
2021

Hipótese: Reajuste Acumulado por Ano



VISÃO DO BENEFICIÁRIO SOBRE REAJUSTES – PERÍODO PANDEMIA



REAJUSTE 2022 – CONTÍNUO DE 24 MESES

Tendo sido o cálculo do reajuste frontalmente impactado pelos efeitos da
pandemia tanto no índice de 2021, quanto no índice de 2022, é legítimo
considerar esses dois índices como um contínuo de 24 meses. Ou seja, o
reajuste de -8,19% de 2021 acumulado ao reajuste de 15,50% de
2022 corresponde a um aumento de 6,04% no período, o que seria o
equivalente a dois reajustes seguidos de 2,98%.

Trata-se, em realidade, dos menores reajustes historicamente já aplicados 
pela ANS.



SÉRIES HISTÓRICAS REAJUSTE x IPCA

Equivalente 

anual

Reajuste 

acumulado 2 anos
6,04% 2,98%

IPCA acumulado 2 

anos
15,03% 7,25%

Ano Reajuste ANS IPCA Diferença relativa

2011 7,69% 6,30% 1,22                           

2012 7,93% 5,23% 1,52                           

2013 9,04% 6,59% 1,37                           

2014 9,65% 6,15% 1,57                           

2015 13,55% 8,13% 1,67                           

2016 13,57% 9,39% 1,45                           

2017 13,55% 4,57% 2,96                           

2018 10,00% 2,68% 3,73                           

2019 7,35% 4,58% 1,60                           

2020 8,14% 3,30% 2,47                           

2021 -8,19% 6,10% 1,34-                           

2022 15,50% 11,03% 1,41                           

Nota: IPCA acumulado 12 meses até março
Nota 2: Contribuição do Ministério da Economia

1º
2º

3º

4º

5º

6º

7º

8º

O reajuste de 2022, de 15,50%, não é o
maior reajuste comparado com o IPCA
acumulado de 12 meses até março de cada
ano, ocupando o 8º lugar na série histórica
desde 2011.



PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS| GUIA DE PLANOS ANS

Quando o usuário fizer seu login, o Guia de Planos já 
buscará automaticamente seu dados de CPF e data de 

nascimento, sem opção de alterar.

Caso o CPF de login seja de colaborador da ANS será 
permitido alterar para fazer a consulta por terceiros



PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS - GUIA DE PLANOS

Resultados exibidos pelo Guia de Planos

Cada escolha certamente influenciará no

resultado final da pesquisa, ampliando ou

reduzindo as opções de planos resultantes.

Dados do beneficiário

Dados do Plano e da 
Operadora de Origem

Valor da Mensalidade

Local de Contratação

Critérios desejados no 
novo plano de Destino

Segmentação, Tipo de Contratação, 
Abrangência Geográfica, Tipo de 
Acomodação, Coparticipação e 
Franquia e etc...

Alguns critérios devem ser obrigatoriamente

definidos pelo beneficiário, outros podem ficar como

“indiferente”, deixando a pesquisa mais ampla.

Novo plano de Destino



Agência Nacional de Saúde Suplementar



DADOS DE UTILIZAÇÃO E DESPESAS DOS SERVIÇOS MÉDICOS HOSPITALARES

Ano
Consultas 

Médicas
Exames Internações

2014 5,4              14,2            0,151          

2015 5,3              15,0            0,159          

2016 5,7              16,6            0,163          

2017 5,7              17,3            0,169          

2018 5,8              18,3            0,172          

2019 5,9              19,5            0,184          

2020 4,4              16,6            0,157          

2021 (*) 4,7              19,9            0,159          

Frequencia per capita

Consultas 

Médicas
Exames Internações

-20% 2% -14%

Variação 2021 x 2019

Fonte: SIP – Elaboração própria (*) valores prévios para 2021

Apesar da utilização dos serviços em saúde 
em 2021 ser menor que em 2019, os gastos 

em 2021 são 16% maiores que em 2019.

Ano

Despesa 

assistencial 

per capita

Variação 

anual

2018 3.392R$        

2019 3.675R$        8,3%

2020 3.524R$        -4,1%

2021 (*) 4.262R$        20,96%

Variação 

2021 x 2019

16%



PUBLICAÇÕES PREÇO E REAJUSTE

• PAINEL DE PRECIFICAÇÃO • PAINEL DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS 

• FONTE: NTRP, RPS
• ATUALIZAÇÃO SEMESTRAL

• FONTE: RPC, RPS
• ATUALIZAÇÃO SEMESTRAL



TRANSPARÊNCIA | Dados no Portal da ANS



TRANSPARÊNCIA | Portal Brasileiro de Dados Abertos

• Os dados também podem ser obtidos através do Portal Brasileiro de Dados Abertos


