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7.434 15.171 

Mai YTD 2021 Mai YTD 2022

1.270
5.560 15.616

39.261 54.432

Até 2018 2019 2020 2021 2022 Prev

C o n e x õ e s – C r e s c i m e n t o  A c u m u l a d o M M G D  2 0 2 1 x 2 0 2 2

MMGD – Mini e Micro Geração Distribuída

R e g u l a m e n t a ç ã o

17/04/2012 - Resolução ANEEL 482 permitiu ao consumidor trocar energia gerada por energia da rede da concessionária, 
regulamentando o sistema de compensação. 

07/12/2021 - Resolução Aneel 1.000 - alteração de prazos de vistoria e conexão

07/01/2022 - Marco legal MMGD (Lei nº 14.300/2022) - estabelece a cobrança da TUSD (Taxa de Uso do Sistema de
Distribuição) a partir de Jan/23

CP 31/2022 – Em discussão a sobrecontratação involuntária e venda de excedentes de MMGD

▲153% 99.260

▲151%

▲181%
▲338%

▲104%

Acumulado         Entradas         Estimado
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S o l i c i t a ç õ e s  d e  A c e s s o  - R e c e b i d a s

MMGD – Solicitações de Acesso e Conexões

A c e s s o
T e m p o  M é d i o  d e  

A t e n d i m e n t o
9  d i a s

( P r a z o  r e g :  1 5 )

2.628 3.040 3.116 3.005 3.201

823 793 882 549 524

JAN FEV MAR ABR MAI

Série1 Série2

C o n e x õ e s  – U n i d a d e s  c o n e c t a d a s  e  r e p r o v a d a s
C o n e x ã o

T e m p o  M é d i o  d e  
A t e n d i m e n t o

4  d i a s
( P r a z .  r e g .  0 5 )

R E C O R D  D E  
C O N E X Õ E S  

3 . 2 0 1
M a i o / 2 0 2 2

3.038 2.923
3.879

3.161
3.550

659

1.459
1.371 1.243 1.450

3.697
4.382

5.250 4.404
5.000

JAN FEV MAR ABR MAI

Aprovado Reprovado Média Total
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MMGD – Comunicação com o Cliente

Canais de Atendimento

‖ Atendimento especializado por 
Técnicos e Engenheiros

‖ E-mail: 
captacaodeclientes.coelba@neoenergia.com

‖ Canal Especializado Exclusivo MMGD 
0800 071 5509

‖ Call Center Pró Ativo 
Ligação para os integradores

‖ Portal GD: https://gdneoenergiacoelba.neoenergia.com

‖ Portal de Clientes corporativos: 
https://clientescorporativos.coelba.com.br
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MMGD – Comunicação com o Cliente

Cartilha Digital Conheça seu Relatório de Geração
No site

2º Edição do Workshop MMGDWebserie MMGD Youtube
Em produção

Ɩ Público Alvo: Projetistas e
Consultores do Mercado
de Geração

Ɩ Mais de 500 inscritos

Ɩ Orientação sobre a
legislação e procedimentos
de acesso e conexão.

Ɩ 3° Workshop programado
para Agosto/2022
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Obrigado!

Neoenergia Coelba

22.06.2022


