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MMGD - Mini e Micro Geracéo Distribuida oy

| Regulamentacao

17/04/2012 - Resolucao ANEEL 482 permitiu ao consumidor trocar energia gerada por energia da rede da concessionaria,
regulamentando o sistema de compensacao.

07/12/2021 - Resolucao Aneel 1.000 - alteracao de prazos de vistoria e conexao

07/01/2022 - Marco legal MMGD (Lei n°® 14.300/2022) - estabelece a cobranca da TUSD (Taxa de Uso do Sistema de
Distribuicdo) a partir de Jan/23

CP 31/2022 - Em discussao a sobrecontratacao involuntaria e venda de excedentes de MMGD

Conexdes - Crescimento Acumulado MMGD 2021x2022
A 153% _99.260 A 104%
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MMGD - Solicitacoes de Acesso e Conexoes

| Solicitacoes de Acesso - Recebidas

4.382 5.250 4.404
3.697 m
JAN FEV MAR ABR
mmmmm Aprovado Reprovado ~ «eeeeeee- Média  —— Total

| Conexodoes - Unidades conectadas e reprovadas

803 793 882
2628 3.040 3.116
JAN FEV
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empo Médio de
Atendimento

9 dias

(Prazo reg: 15)

Conexao

Tempo Médio de

Atendimento
4 dias
(Praz. reg. 05)
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MMGD - Comunicacao com o Cliente corLen

Canais de Atendimento

| Atendimento especializado por H

Técnicos e Engenheiros Portal GD: https://gdneoenergiacoelba.neoenergia.com

| E-mail | Portal de Clientes corporativos:
captacaodeclientes.coelba@neoenergia.com https://clientescorporativos.coelba.com.br

| Canal Especializado Exclusivo MMGD
0800 071 5509

| Call Center Pro Ativo Novo Portal de
Ligacao para os integradores Geracao Distribuida

Vocé agora conta com um novo
sistema para submissao e

Pf fnC fpaf S Ser V[g oS acompanhamento dos processos

de adesao a Geracdo Distribuida.

(‘Clique aqui e conheca )

22 Via da Fatura Alteraco de Projeto de Desligamento  Projeto de Micro e
Demanda Subestacao Programado Minigeracdo
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MMGD - Comunicacao com o Cliente corsA
Cartilha Digital Conheca seu Relatério de Geracio Webserie MMGD Youtube 2° Edicdo do Workshop MMGD
No site Em producao

CONHEGA SEU RELATORIO DE

Workshop

— J
GERAGAQO DISTRIBUIDA
e Pagamento fatura com cartao de crédito
Querems que vocd faca a gesilio da sua faiura e dos onddiios de saa central - % MMGD
adora. &bt detainamento de indas as info .
e P e 2022
Processo de Mini e Micro Geracio
Distribuida do Grupe Neoenergia
= [

Geraao Distribuida

| Publico Alvo: Projetistas e
Consultores do Mercado
: \ de Geracao

Cadastro na Tarifa Social aeERTO . . .
; | Mais de 500 inscritos

| Orientacao sobre a
neoenergiapernambuco.
com.br

legislacao e procedimentos
de acesso e conexao.
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| 3° Workshop programado
para Agosto/2022

SOLICITAR 0 AUMENTO.
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DE POTENCIA DA MINHA GERACAO?

esse que esta aparecendo aqui na tela,

16 | DIREITOS E DEVERES
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