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COORDENANDO INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA

Objetivo Institucional da TelComp:

Constituida ha 15 anos com o objetivo de promover ambiente de competicao

justo e isonomico, e assim facilitar o desenvolvimento das telecomunicacoes,

com mais e melhores ofertas servicos, diversidade de prestadores, inovacao e

qualidade.

Areas de Atuacao

Estratégia regulatoria
LegislacOes sobre infraestrutura de telecomunicacoes
Projetos conjuntos de redes de telecomunicacoes

Desenvolvimento de negocios entre operadoras
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Contribuicées da TelComp aos Trabalhos da

Subcomissao Especial dos Servicos de Telefonia Movel e TV por Assinatura

A Subcomissao Especial solicitou a TelComp sugestoes de acoes legislativas que possam
contribuir para o aperfeicoamento da prestacao dos servicos de telecomunicacoes no Pais,
especialmente no que diz respeito a reducao dos precos, a melhoria da qualidade e a
ampliacao da cobertura dos servicos.

Tendo em vista que a Subcomissdo, aléem de atuacao decisiva no processo legislativo
federal, podera influenciar outras esferas de poder, no ambito Federativo, tomamos a
liberdade de apresentar sugestoes de carater mais abrangente, incluindo providencias de
competéncia municipal, estadual e sobre a regulamentacao setorial.

Para colocar em perspectiva as nossas contribuicoes gostariamos de abordar inicialmente
aspectos gerais sobre (1) o mercado de telecomunica¢ées (2) investimentos setoriais e
(3) qualidade de servico.




LIDER NO INCENTIVO A COMPETICAQ

1. O Mercado de Telecomunicacoes

A demanda por telecomunicacoes é intensa, impulsionadas por inovacoes trazidas pela
economia da internet, novos aplicativos, conteudos inovadores (video e sons) e
diferentes terminais para uso do cliente em varias situacoes e os clientes exigem
continuamente mais e melhores servicos

Por outro lado, os servicos tradicionais perdem receitas e margem em ritmo
acentuado, enquanto os seus novos servicos ou modelos de cobranca ainda geram
contribuicoes insuficientes para recompor a geracao de resultados

Pela primeira vez, observa-se que as bases de assinantes dao sinais de retracao e/ou
crescimento modesto, em em segmentos dinamicos como comunicacées moveis e TV por
assinatura. Este € um sinal preocupante

No mercado corporativo - cliente empresariais - a demanda é forte, impulsionada
pela busca de competitividade das empresas de todos os portes, tanto para reducao de
custos como para melhoria do atendimento e para assegurar a sobrevivéncia e o nivel
de emprego.




LIDER NO INCENTIVO A COMPETICAQ

2. Investimentos em infraestrutura de telecomunicacdes

Como sabido, telecomunicacoes é um setor intensivo em capital e enfrenta rapida e continua
evolucao tecnologica. Novas redes e novas tecnologias sao exigidas constantemente, o que demanda
capital, capacidade empresarial e ambiente de negdcios favoravel.

Uma parcela importante dos investimentos em novas redes € alocado as obras civis para instalacao
de redes de fibra optica, antenas, radios digitais, roteadores, estacoes radio-base, etc. o que
demanda energia elétrica, uso de espaco publico, leitos de rodovias, co-localizacao em prédios
privados e outros espacos, para assegurar a disponibilidade abrangente do servico. Sem a cooperacao
de todos os agentes nao é possivel a instalacao eficiente de redes de telecomunicacoes.

Esta € uma questao politica fundamental, pois muitos agentes, em todas as esferas de
administracao publica, ainda nao percebem que o setor de telecomunicacoes pode contribuir muito
para o bem estar da sociedade através da prestacao de bons servicos a precos razoaveis. Isto so é
possivel, entretanto, com a cooperacao dos agentes, evitando entraves burocraticos e ou a cobranca
de taxas abusivas, que oneram ou inviabilizam investimentos e nao beneficiam a populacao.

Iniciativas como a nova Lei das Antenas (13.116/2015), sao positivas e podem alterar este cenario
adverso para novos investimentos.
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LIDER NO INCENTIVO A COMPETICAO

3. Qualidade de servicos: Percepc¢ao e Realidade
Os desafios para melhoria da Qualidade de Servicos, nao sao triviais:
Mais de 350 milhdes de usuarios, de multiplos servicos, utilizados continuamente.

As tecnologias estao em rapida transformacao o que dificulta o planejamento e
realizacao de investimentos e as constantes inova¢cdes em produtos e planos de
precos exigem tempo para assimilacao pelo cliente.

Afericao de qualidade e satisfacdo do cliente - envolve processos complexos e
subjetivos

Apesar do grande numero de reclamacoes - cujo merito nao se discute - os
servicos de telecomunicacoes atendem as expectativas da populacao,
promovendo inclusao social e acesso as inovacoes proporcionadas pela
economia digital
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LIDER NO INCENTIVO A COMPETICAO

Lei de Antenas: Os itens abaixo, destacados da nova Lei das Antenas, tem impacto no custo e no tempo
demandado para a instalacao de novas redes fixas e moveis. Para que a Lei se torne efetiva €
necessario que os municipios priorizem providéncias para a implantacao:
« Propoe a integracao e complementariedade de obras pUblicas e implantacao de infraestrutura para
telecomunicacoes
Propoe o aperfeicoamento dos processo de licenciamento com definicao de responsabilidades e
simplificacao de obrigacoes
Estabelece prazo maximo de 60 dias para conclusao de licenciamento

Determina instalacao de infraestrutura para redes de telecomunicacées em obras publicas
Direito de Passagem cobrado nas estradas: Excecao feita as concessoes privadas em vigor, a nova Lei
das Antenas, proibe cobranca de direito de passagem. As cobrancas atuais sao muito elevadas e oneram
sobremaneira os servicos de telecomunicacoes e certamente nao impactam o desenvolvimento das
rodovias.

Desoneracao seletiva de ICMS para novos investimentos: Todos sabemos que a carga tributaria sobre
telecomunicacoes no pais é das mais altas no mundo. Entretanto, estados e municipios dependem
destas receitas para custeio. Enquanto nao tivermos uma reforma no sistema tributario, uma
alternativa seria a concessao de incentivos via suspensao da incidéncia de ICMS sobre novos servicos
oferecidos a partir de novas redes instaladas em regioes selecionadas. Assim, nao ha perda de
arrecadacao atual, pois o servico ainda nao existe, e, com os novos investimentos, cria-se fluxos futuros
de receitas que passariam a ser tributados progressivamente apés um periodo de caréncia (incentivo).
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Novo Modelo Setorial: Nas discussoes sobre um novo modelo setorial e mesmo de novas metas de PGMU
é essencial preservar condicoes minimas de competicao para empresas menores ou novas entrantes,
evitando o agravamento da concentracao atual. A competicao € o meio mais eficaz para coibir praticas
abusivas que prejudicam o cliente, assim como é forte indutor de inovacao, qualidade e precos justos.
Alteracoes no Modelo que beneficiem exclusivamente os grandes grupos nao é bom para a populacao.

Acesso aos Fundos Setoriais: O acesso a investimentos viabilizados com o usos de fundos setoriais nao
podem privilegiar alguns grupos em detrimento dos demais participantes do mercado. A concessao de
privilégios pode prejudicar a competicao e o cliente final.

Separacao estrutural: Embora a concepcao de um modelo setorial com a separacao entre detentores
de rede e prestadores de servicos tenha méritos do ponto de vista conceitual, sua aplicacao pratica é
complexa e pode exigir anos de trabalho antes que qualquer resultado concreto seja atingido. A melhor
alternativa disponivel seria e dinamizacao do PGMC- Plano Geral de Metas de Competicao da Anatel, em
especial a implantacao dos mercados de atacado. O mercado de atacado (SNOA) poderia acelerar
investimentos em novas redes.

Implantacao da Resolucao Conjunta Aneel & Anatel-Postes: A Resolucao tem o objetivo de baixar
valores cobrados das operadoras competitivas, diminuir assimetrias, melhorar seguranca e reduzir
poluicao visual nas cidades.
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Equilibrio de regras entre telecomunicacées e aplicativos para comunicacao e entretenimento:

Os novos aplicativos que possibilitam a comunicacao (voz, dados, longa distancia) e de entretenimento
(video) que na pratica sao substitutos proximos dos servicos tradicionais de telecomunicacoes, sao
bem vindos ao mercado, e encontram boa receptividade junto ao cliente.

Entretanto € importante que a regulamentacao e a tributacao aplicavel as telecomunicacoes sejam
equalizadas. Os novos servicos geram fontes de receitas alternativas (publicidade, por exemplo), e
chegam ao cliente por valores baixos nao podem ser oferecidos pelas operadoras de
telecomunicacoes.

Isto gera perdas de receitas de telecomunicacoes e forte reducao de arrecadacao de todos os tributos
federais e estaduais (PIS, Cofins, Contribuicoes aos Fundos Setoriais, ICMS, Imposto de Renda e
Contribuicao Social). Além disto, nao sao obrigados a cumprir regulamentos de servicos
extremamente onerosas para as operadoras de telecomunicacoes.

A equalizacao de condi¢bes para a prestacao de servicos € fundamental para o equilibrio economico
do setor e a manutencao dos investimentos.




Agradecemos a oportunidade de contribuir para os trabalhos da

Subcomissao Especial dos Servicos de Telefonia Movel e TV por Assinatura

e permanecemos ao dispor para contribuicoes adicionais eventualmente requeridas

Joao Moura
Presidente Executivo

TelComp

11- 5533 8399

jmoura@telcomp.org.br




