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Ementa: Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para assegurar ao
usuério o direito de ser informado, antes de a chamada ser completada, sobre a
incidéncia de despesas de interconexao.

Proposicao: 15/04/2014
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Designado Relator, Dep. Sérgio Brito (PSD-BA)

Analise da proposta legislativa

O PL 7406/2014 propde a Alteracdo do Art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para assegurar ao usuario o direito de ser informado, antes de a chamada ser
completada, sobre a incidéncia de despesas de interconexdo, vejamos a integra do texto
proposto:

IV — a informagdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos
servigos, suas tarifas e precos, devendo ser notificado, por meio de
sinal sonoro padronizado, antes do completamento da chamada,
sobre a incidéncia ou ndo de despesas de interconexao;

Né&o obstante a preocupacdo do Senador com a incluséo de referido direito no &mbito da
LGT, o tema faz parte das discussdes entre a Anatel e as prestadoras do SMP desde o
ano de 2007, pds-regulamento de Portabilidade, devido ao fato de a Res.460/2007 ter a
seguinte disposicao:

“Art. 13. Constituem deveres das prestadoras, além dos ja previstos nos
regulamentos especificos de cada servico:

(.)

VI - disponibilizar, de forma gratuita, no minimo em sua pagina na Internet e no
centro de atendimento por telefone, a informacédo se determinado Cddigo de
Acesso pertence ou ndo a sua rede, para que o Usuario saiba se realizara uma
chamada intra ou inter-redes; ”
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Como solucgdo de atendimento ao Art. 13, foi criado um link de consulta na pagina da
internet da ABR (Entidade Administradora da Portabilidade) para que 0s usuarios
possam identificar qual operadora € responsavel pelo nimero a que se deseja efetuar a
ligacdo, segue o link:

http://consultanumero.abrtelecom.com.br:8080/consultanumero/consulta/consultaSituac
aoAtualCtg

Portanto, a necessidade de permitir ao usuario identificar a operadora destinataria das
chamadas foi levada em consideracéo ja na implementacéo da portabilidade numérica.

Ainda que néo haja obrigacéo regulamentar, por se tratar, segundo a Agéncia, de um
"clamor popular pela adogdo dessa sistematica™, as operadoras estdo desenvolvendo
uma sistematica para que seja emitido um informe sonoro ao usuério que identifique se
a chamada realizada é intrarrede (dentro da rede da prestadora do usuario chamado).

Como os testes ja estdo em fase de finalizagdo, a principio, a sinalizacdo sera ofertada
para 0s usuarios a partir de 30/07/2014. Algumas operadoras ja estdo colocando em
pratica o sinal, padronizado pelo grupo formado pela Anatel e pelas prestadoras do
SMP.,

Ademais, Anatel ja sinalizou que a emissdo de sinal para informar as ligagcdes de
chamadas intrarrede serd objeto de regulamentacdo nas revisGes periddicas das
condicGes de prestacdo dos servicos de telefonia, quando serd, inclusive, submetido a
consulta publica.

Como o tema ja estd bem avancado no ambito regulatério, onde as operadoras ja
efetuaram investimentos para atendar a padronizacdo dos sistemas, € imperioso
acrescentar ao texto do PL que a Agéncia Reguladora ira editar regulamentacao sobre o
tema.

Diante de todo o exposto, sugere-se 0 seguinte complemento ao texto do PL.:

IV — a informacéo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos
servigos, suas tarifas e precos, devendo ser notificado, antes do
completamento das chamadas, por meio de sinal sonoro padronizado,
para chamadas intrarede, movel — movel, local, em toda rede das
prestadoras.

Concluséo:

Diante do exposto, o setor, ap0s a adaptacdo do texto, é pela aprovagdo do
Projeto de Lei n° 7406/2014.
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