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Descricdo do Projeto

O projeto propde-se a ser um novo marco regulatorio para as telecomunicagfes no
Pais. Determina que a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) podera
estabelecer normas relativas a implantacdo e funcionamento de redes de
telecomunicacdes. Estabelece, ainda, que as licengas necessarias devam ser expedidas
pelos 6rgdos competentes em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Também
determina que a construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados de
uso coletivo e a construcao de edificios de uso privativo com mais de quatro pavimentos
deverdo prever infraestrutura para a passagem de cabos e fibras 6éticas para a instalacéo
de redes de telecomunica¢cBes. A matéria obriga o compartilhamento dos meios fisicos
fixos utilizados para a instalacdo de Estacbes Radio Base (ERB) quando houver
“capacidade excedente”, cabendo a Anatel regulamentar a questdo. Na parte tributaria, a
proposta reduz a zero as aliquotas das contribuicGes ao Programa de Integracdo Social
(PIS) e a Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) incidentes
sobre a receita bruta da venda de servicos de telefonia mével na modalidade pré-paga e
de interconexdao de redes de telefonia. Também permite a utilizacéo de recursos do Fundo
de Universalizacdo das Telecomunica¢cfes (Fust) para iniciativas de universalizacdo de
regimes privados, reduz o Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacbes (Fistel) e o
Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (Funttel), do exercicio
fiscal subsequente, na proporcéo da relacdo entre o total ndo aplicado e o arrecadado

pelos fundos no exercicio imediatamente anterior. A matéria ainda obriga as empresas a
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obter "aquiescéncia formal e prévia do usuario”, fixa em 60 (sessenta) dias o prazo
minimo de validade dos créditos de servigos pré-pagos, amplia os poderes da Anatel para
determinar medidas cautelares e determina o envio de mensagens de alertas e
orientagBes a populacao, relativos ao risco e ocorréncia de desastres naturais. A proposta
obriga a disponibilizacdo de mapas de cobertura nas paginas das operadoras na Internet,
a sinalizacdo de chamadas intrarede, a oferta de canal de atendimento "exclusivo e
gratuito” para reclamacgédo dos consumidores, e de realizarem duas reunides por ano com
0 Ministério Publico Estadual e Federal, 6rgdos de Defesa do Consumidor e a Geréncia
Regional da Anatel, para dar encaminhamento a demandas de abrangéncia coletiva
quanto a melhora de qualidade do sinal, acompanhar as providéncias e medidas

efetuadas pelas prestadoras e resolugéo de reclamacg6es fundamentadas, entre outras.

Do Processo Legislativo
A proposta esta na Comissdo Especial aguardando parecer do deputado Jorge

Tadeu Mudalen (DEM/SP) — conclusiva pelas Comissdes. E importante destacar que a

Comissdo Especial também sera responsavel em analisar a constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa, e adequacdao financeira ou orgamentaria da proposi¢ao
(inciso IV, art. 53, Regimento Interno). Depois de aprovada pela Comissdo Especial, a
proposta aguardara abertura de prazo para recurso (de 5 sessfes ordinarias) a fim de ir

ao Plenario. Caso nao receba recurso, o projeto seguira para o Senado Federal.

Andlise da Proposta

A proposta em avaliagdo pretende estabelecer novos regramentos para diversos
aspectos da prestacdo dos servicos de telecomunicagbes, tais como: instalacdo e
compartilhamento de infraestrutura de telecomunicacdes; tributagcdo, incluindo previsdes
sobre os fundos setoriais; roaming; adicional por deslocamento; validade dos créditos na
modalidade pré-paga; entre outros.

Como é sabido, o projeto em apreciacao € fruto do esforgco do Grupo de Trabalho
criado pelas Comissbes de Fiscalizagdo Financeira e Controle (CFFC) e de Integracéo
Nacional, Desenvolvimento Regional e da Amaz6nia (CINDRA), cujo principal objetivo foi
0 aperfeicoamento da regulamentacdo do setor de telecomunicacdes a fim de garantir a

melhoria dos servigcos de telecomunicacoes.
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Nesse sentido, e como j& destacado acima, o projeto abrange temas sensiveis ao
setor de telecomunicacdes, desde o aperfeicoamento da carga tributéria aplicada, que
esta entre as mais elevadas do mundo, a questdes de infraestrutura, buscando, no caso,
desburocratizar os procedimentos de instalacdo e licenciamento de antenas, visando
melhorar a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP), até mesmo disciplinando
assuntos ligados aos direitos dos usuarios.

Ha também dispositivos voltados para a defesa dos direitos dos usuéarios no qual,
muitos deles, ja estéo previstos ou sao contrarios aos regulamentos editados pela Anatel,
valendo citar que em margo de 2014 a Agéncia encerrou um amplo movimento de
revisdo, modernizacdo e ampliacdo das garantias aos direitos do consumidor, com a
publicagdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicagbes (RGC), aprovado pela Resolugdo n® 632/2014, com regras uniformes
sobre atendimento, cobranga e oferta de servigos relativos ao Servigo Telefoénico Fixo
Comutado (STFC), ao Servico Moével Pessoal (SMP), ao Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM) e aos Servigcos de Televisdo por Assinatura.

Assim sendo, o setor v& com bons olhos a iniciativa em comento, porém
recomenda cautela sobre determinados pontos e deseja que um debate proficuo e aberto
seja estabelecido para que o projeto possa ser aperfeicoado.

Abaixo estdo consideracdes sobre o projeto em analise:

Os artigos 2° a 4° ja estdo contemplados na Lei das Antenas (Lei n® 13.116/15)
amplamente debatida por esta Casa e sancionada pela Presidéncia da Republica em abril
deste ano. O Setor destaca a importante atuacdo do debate em torno do PL 6.789/13,
contribuindo para a aprovacao do texto final desta lei que d4 um novo ritmo ao processo
de licenciamento para a instalacdo de infraestrutura de telefonia celular e banda larga
mével no Pais. Destacamos, porém, a importancia da manutencao do § 7° do artigo 3°
do projeto de lei, que refere-se a simplificacdo das licencas. O paragrafo propbe
ordenamento juridico uniforme e homogéneo ao tema, conferindo coordenacdo e
organicidade as competéncias legislativas e papéis institucionais da Unido, Estados e
Municipios no campo das telecomunicagdes, trazendo por consequéncia facilidades para
a implantacdo de infraestrutura de telefonia mével, permitindo a expanséo dos servicos e

a melhoria na cobertura dos sinais da qualidade do servico de uma forma geral.
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Os artigos 5° e 6° pretendem reduzir tributos e criar normas para aplicacdo do
Fust e contam com o apoio do Setor. Contudo, o § 5° do art. 6° nos parece
inconstitucional, pois cria nova regra penal para fatos pretéritos.

Sugerimos ainda incluir artigo acrescentando na Lei n° 9.998/00, que institui o
Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes (Fust), a suspensdo das
contribuicbes ao Fundo até que seja aplicado o total arrecadado desde a sua instituicdo.
Esta contribuicdo vai de encontro a proposta apresentada pelo nobre deputado Sandro
Alex, por meio do PL 2.217/15.

O artigo 10° proibe a cobranca de roaming e deslocamento. E importante dizer
gue, caso a redagdo seja mantida, a prestadora do Servico Mével Pessoal (SMP) tera
onus adicional, o que acarretard em desequilibrio econdmico na relagédo existente e que
regula essa prestacdo. Tal impacto implicar4 na revisdo dos critérios de definicdo do
preco, atualmente observados na prestacdo dos servicos e, portanto, onerando 0s
usuarios de uma forma geral.

O artigo 11° exige concordancia formal do usuério para alteracdes do seu contrato
de prestacdo de servicos. Esta redacdo parte do principio errado de que os contratos
além de serem de prestagéo continuada, sdo também eternos. E necessario diferenciar os
contratos de prazo determinado daqueles de prazo indeterminado e reconhecer que as
empresas tém o direito de deixar de prestar o servico ao final do prazo do contrato ou
comunicar sua interrup¢éo cumprindo o periodo regular de denuncia.

Diante do exposto, propomos no projeto nova redagédo: “Xlll - Ressalvados o0s
prazos de vencimento pactuados, ou 0s prazos minimos de denuncia dos contratos,
planos de servicos ou dos regulamentos de ofertas, as Prestadoras devem comunicar
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, preferencialmente por meio de
mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteracdo ou extingdo de Planos de
Servigo, Ofertas Conjuntas e promoc¢des aos Consumidores afetados, sem prejuizo das
regras especificas aplicaveis ao STFC”.

Quanto ao inciso XIV proposto pelo projeto, 0 RGC ja prevé o cumprimento dessa
obrigacao do relatorio detalhado, nos seguintes termos:

Na internet (espaco reservado)

“Art. 22. No espago reservado, o Consumidor deve ter
acesso, no minimo:

(....) V - ao relatério detalhado dos servicos prestados
dos ultimos 6 (seis) meses”.
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O relatério detalhado é bastante completo. Além disso, o art. 62 do RGC prevé os
seguintes termos:

‘Art. 62. A Prestadora deve fornecer relatorio
detalhado dos servicos e facilidades prestados, em ordem
cronolégica, a todos os seus Consumidores, em espaco
reservado em sua pagina na internet e, mediante solicitacao,
por meio impresso, incluindo, quando aplicavel, no minimo,
as seguintes informacdes:

| - 0 nimero chamado ou do destino da mensagem;

Il - a Area de Registro ou localidade de origem e Area
de Registro ou localidade do terminal de destino da chamada
ou da mensagem;

Il - a Area de Registro de origem da Conex&o de
Dados;

IV - no caso do SMP, o Cédigo de Acesso de origem
da chamada e a Area de Registro de destino quando o
Consumidor se encontrar em situacdo de Vvisitante,
ressalvada a hipétese de bloqueio de identificacdo do cédigo
de acesso de origem, a pedido do Consumidor, caso em que
o detalhamento indicara a Area de Registro de origem da
chamada;

V - a data e horéario (hora, minuto e segundo) do
inicio da chamada ou do envio da mensagem;

VI - a duracdo efetiva do servico e a duragdo
considerada para fins de faturamento (hora, minuto e

segundo);

VIl - o volume diario de dados trafegados;

VIII - os limites estabelecidos por franquias e os
excedidos;

IX - as programagbes contratadas de forma avulsa e
seu valor;

X - o0 valor da chamada, da conexdo de dados ou da
mensagem enviada, explicitando os casos de variacdo
horaria;

Xl - a identificacdo discriminada de valores
restituidos;

XIl - o detalhamento de quaisquer outros valores que
ndo decorram da prestacdo de  servicos de
telecomunicacoes; e,

XIII - os tributos detalhados, por servi¢os, na forma da
Lei 12.741, de 8 de dezembro de 2012.

§ 1° E vedada a inclusdo, em relatério detalhado, das
chamadas direcionadas ao disque-denudncia.

§ 2° O relatério detalhado deve ser gratuito, salvo nos
casos de:

| - fornecimento da segunda via impressa do mesmo
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relatério, quando comprovado o envio da primeira via ao
Consumidor; e,

Il - fornecimento de relatério impresso referente ao
servigo prestado ha mais de 6 (seis) meses.

§ 3° O Consumidor pode solicitar o envio do relatorio
detalhado na forma impressa permanentemente, com
periodicidade igual ou superior a 1 (um) més”.

Sobre o artigo 12, que trata da validade de créditos pré-pagos, o setor considera
importante tecer alguns comentarios, pois da forma como proposto pelo presente projeto
pode vir a prejudicar o consumidor, em especial, aguele de menor poder aquisitivo.

Atualmente, existem 283 milh6es de acessos em telefonia moével, sendo que
74,9% se da na modalidade pré-paga. A principal caracteristica desse consumidor é que
ele ndo demanda um grande trafego de chamadas originadas, de modo que o
estabelecimento de um prazo de validade para os créditos é fundamental para a
continuidade desse modelo de prestacdo de servico.

Em verdade, mesmo quando o usuéario ndo utiliza o celular existem custos
significativos para manté-lo na base de operacdo, ou seja, manter um nimero que ndo
estad sendo utilizado gera custos de operacdo da rede, manutencdo de servigcos de
atendimento e também custos tributarios, que incidem mesmo sobre terminais que néo
séo utilizados.

Exemplos de tais custos tributérios séo as Taxas de Fiscalizagdo e Funcionamento
(TFF) e de Fiscalizacdo e Instalacdo (TFI), que incidem mesmo sobre linhas que néo
sdo utilizadas. Assim, diferente do que muitos acreditam mesmo que o usuario faca
ligacdes ou as receba, a operadora tera um custo fixo para manter o sistema.

Esses custos precisam ser cobertos, sem isso, 0 sistema sofrera perdas como um
todo, de modo que, nao existindo prazo de vencimento, havera menos recarga de créditos
e condicbes menores para as empresas manterem um sadio financiamento de suas
operacgdes, 0 que acarretard um aumento do preco do minuto, prejudicando o usuario, ao
invés de Ihe beneficiar.

Ainda é importante ressaltar quando da outorga dos respectivos Termos de
Autorizagdo para a prestacgdo do SMP, por parte da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), foi definido em contrato a legalidade desta regra. Trata-se
de ato juridico perfeito que, por sua vez, gerou direito adquirido para as prestadoras do
SMP.
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Finalmente, destacamos a publicacdo pela Anatel, em 2014, do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor — RGC, onde o Capitulo Il trata, especificamente, sobre

o tema. Segue abaixo a integra do j& cumprido pelas empresas:

CAPITULO I

DA FORMA DE PAGAMENTO PRE-PAGA

Art. 67. A forma de pagamento pré-paga de prestacdo dos servigos esta
vinculada a aquisicéo de créditos para sua fruicéo.

Art. 68. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade, observado o
seguinte:

| - a validade minima dos créditos € de 30 (trinta) dias (grifo nosso),
devendo ser assegurada a possibilidade de aquisicdo de créditos com
prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a
valores razoaveis; e,

Il - os créditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias
devem estar disponiveis, no minimo, em todos os Setores de Atendimento
Presencial das Prestadoras e em todos os pontos de recarga eletrfnica
proprios ou disponibilizados por meio de contrato com terceiros.

Art. 69. A informacado sobre o prazo de validade dos créditos deve estar
disponivel ao Consumidor previamente a sua aquisicdo, inclusive nos
pontos de recarga eletrénica.

Art. 70. Enquanto ndo rescindido o contrato, sempre que o Consumidor
inserir novos créditos, a Prestadora deve revalidar a totalidade do saldo
de crédito resultante, inclusive os ja vencidos (grifo_nosso), que
passaré a viger pelo maior prazo de validade.

Art. 71. O Consumidor deve ter a sua disposicdo recurso que lhe
possibilite a verificagdo, em tempo real, do saldo de crédito existente, bem
como do prazo de validade, de forma gratuita.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, a Prestadora deve
disponibilizar, no minimo, no espago reservado ao Consumidor na internet
e por meio do seu Centro de Atendimento Telefonico, op¢do de consulta
ao saldo de créditos e respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em
todas as solicitacdes do Consumidor.

Art. 72. O Consumidor deve ser comunicado quando os créditos estiverem
na iminéncia de acabar ou de expirar.

Ponderamos que o tema previsto no artigo 20°, que prevé atendimento presencial
em todos 0s municipios, esta regulamentado de maneira satisfatéria, estando previsto nos
contratos de concesséo do Servi¢co Telefonico Fixo Comutado (STFC), nos Planos Gerais
de Metas de Qualidade (PGMQ) dos vérios servicos de telecomunicagbes e nos
regulamentos do STFC e do Servico Movel Pessoal (SMP), além do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), aprovado pela
Resolucéo n°® 632/2014.

Cabe ressaltar, por oportuno, algumas previsdes do RGC, mais especificamente
as disposicdes contidas nos Art. 32 e 35, entre outros. In verbis:

“Art. 32 O Setor de Atendimento Presencial constitui estabelecimento
proprio da Prestadora ou disponibilizado por meio de contrato(s) com

terceiro(s) que possibilita ao Consumidor ser atendido presencialmente por
pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou
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encaminhar para solugdo pedidos de informacéo, reclamagdes e
solicitacdes de servicos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao
servigo da Prestadora.

(..)

Art. 35 A Prestadora deve adotar medidas para que o Setor de
Atendimento Presencial seja claramente identificavel pelo Consumidor e
observar as regras de acessibilidade dispostas em legislacéo especifica.

§ 1° Os atendentes do Setor de Atendimento Presencial devem ter acesso
aos sistemas da Prestadora, sendo vedado encaminhar o Consumidor
para qualquer modalidade de Atendimento Remoto.

§ 2° Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atendimento
Presencial da Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar
encaminhamento as demandas do Consumidor”.

Por ultimo, propomos artigo que pretende suprimir o § 6° do art. 134, da Lei n°

13.097, de 2015. Oriunda da Medida Proviséria 656/14, o texto prevé isencdo de taxas

sobre as estacdes radio base e repetidoras de baixa poténcia dos servicos de

telecomunicagbes. Contudo, o § 6° do art. 134 estabelece que para fins de aplicagédo

dessa isen¢do o conceito do que € estacao radio base esta previsto no art. 156-A da Lei

Geral de Telecomunicacdes (9.472/97), que foi vetado pela presidente Dilma. O Governo

entende que conceituar em Lei 0o que € estacao radio base ou repetidora de baixa

poténcia deve ser tarefa da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) tendo em

vista a constante evolucado tecnoldgica que a sociedade vive. Segue integra do veto:

A cumulatividade obrigatéria de requisitos ndo reproduz a realidade
técnica, criando obstaculos ao aumento de capacidade e melhoria da
qualidade do servico moével pessoal de telecomunicacBes. Além disso,
dada a velocidade das mudancas tecnoldgicas no setor, € mais adequado
gue a regulamentacdo de caracteristicas técnicas seja realizada pela
agéncia reqguladora (grifo nosso).

Assim, ocorre que 0 Setor ainda ndo conseguiu usufruir dessa isencdo de taxas

por ndo constar no ordenamento juridico o conceito do que é estacdo radio base ou

repetidora de baixa poténcia. O § 6° do art. 134 esta in6bcuo uma vez que se refere a um

artigo inexistente dentro da LGT.
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PROPOSTA DE SUBSTITUTIVO

Art. 1° Esta Lei altera as Leis nos 9.472, de 16 de julho de 1997; 11.934, de 5 de
maio de 2009; 10.865, de 30 de abril de 2004; 9.998, de 17 de agosto de 2000; 10.052, de
28 de novembro de 2000; 5.070, de 7 de julho de 1966; 13.116, de 20 de abril de 2015 e

da outras providéncias.

Art. 2° O artigo 7° da Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a vigorar

acrescido do seguinte paragrafo:

§ 11 Decorrido o prazo mencionado no § 1° sem decisao do
orgdo competente, fica a prestadora autorizada a realizar a
instalacdo, em conformidade com as condigbes
mencionadas no requerimento apresentado e com as demais
regras estipuladas em lei municipal.” (NR)

Art. 3° O art. 28 da Lei n° 10.865, de 30 de abril de 2004, passa a vigorar
acrescido dos seguintes incisos XXXVII e XXXVIII:

AL 28 ...

XXXVIlI — servicos de telefonia movel na modalidade pré-
paga.

XXXVIII — servigo de interconexao de redes de telefonia.

........ ”(NR)

Art. 4° Os arts. 1°, 5° e 8° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicagbes - Fust, tendo por finalidade
proporcionar recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servicos
de telecomunicacdes prestados em regime publico que néo
possa ser recuperada com a exploracao eficiente do servico,
nos termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997,

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da
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sociedade a servigcos de telecomunicagbes prestados em
regime publico ou privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicacdo dos recursos do Fust observara as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacfes de
universalizacdo de servicos de telecomunicacdes prestados
em regime publico, que ndo possa ser recuperada com a
exploracéo eficiente do servigo;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou
indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servigos de
telecomunicacdes, prestados em regime publico ou privado,
e de outros bens e utilidades acessorias, no ambito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que
trata o inciso Il do caput deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1°
deste artigo poderao ser aplicados de forma descentralizada,
mediante convénio a ser firmado entre a Unido e as demais
unidades da Federagéo.”(NR)

“Art. 5° A aplicacdo dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por cento)
dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas abrangidas
pela Sudam e Sudene.

§ 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
recursos do Fust arrecadados em cada exercicio
orcamentario, a partir de 2008, inclusive, até 2013, serdo
aplicados nas finalidades contempladas nos incisos VI, VIl e
VIl deste artigo.” (NR)

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos cuja
implantacdo tenha sido feita em funcdo de obrigacbes de
universalizacdo financiadas com recursos do Fust, a
prestadora de servicos de telecomunicagbes que o0s
implantou deverd apresentar balancete anual, nos moldes
estabelecidos pela Anatel, detalhando as receitas e
despesas dos servicos. (NR)
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Art. 5° Acrescente-se o art. 13-A a Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000, com a
seguinte redagéo:

“Art. 13-A. As contribuicBes ao Fust ficam suspensas até que
seja aplicado o total arrecadado desde a sua instituicdo, de
acordo com o disposto no art. 5° desta Lei.”. (PROJETO
SANDRO ALEX)

Art. 6° O artigo 7° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar
acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. O percentual de contribuicdo de que trata o
inciso IV do artigo 6° desta Lei sera reduzido, no exercicio
fiscal subsequente, na mesma proporgdo da relagdo entre o
fotal ndo aplicado e as receitas do Fust.”. (NR)

Art. 7° O artigo 5° da Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, passa a vigorar acrescido
do paragrafo Unico, com a seguinte redagéo:

Paragrafo unico. Todos valores constantes da Tabela de que
trata 0 Anexo | desta Lei serdo reduzidos, no exercicio fiscal
subsequente, na mesma proporcao da relacdo entre o total
ndo aplicado e o arrecadado pelo Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagbes no exercicio atual.” (NR)

Art. 8° Suprima-se o § 6° do art. 134 da Lei n® 13.097, de 19 de janeiro de 2015,
que alterou a Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966.

Art. 9° O artigo 7° da Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, passa a vigorar
acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. O percentual de contribuicao de que trata o
inciso Il do art. 4° desta Lei sera reduzido, no exercicio fiscal
subsequente, na mesma propor¢cdo da relacdo entre o
montante ndo aplicado e o arrecadado pelo Fundo no
exercicio atual.” (NR)

Art. 10 O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos incisos Xl e X1V, com a seguinte redacéo:

Xl — Ressalvados os prazos de vencimento pactuados, ou
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0s prazos minimos de denuncia dos contratos, planos de
servicos ou dos regulamentos de ofertas, as Prestadoras
devem comunicar com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, preferencialmente por meio de mensagem
de texto ou mensagem eletronica, a alteragdo ou extingdo de
Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promoc¢des aos
Consumidores afetados, sem prejuizo das regras especificas
apliciveis ao STFC.

XIV — receber relatorio detalhado de servicos por ele
utilizados, conforme previsto em Regulamento.” (NR)

Art. 11 O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes paragrafos:

81° Em se tratando de planos de servico pré-pagos, 0s
créditos inseridos pelos usuéarios deverdo ter validade
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser assegurada a
possibilidade de aquisicdo de créditos com prazo igual ou
superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a
valores razoaveis; e,

§2° Os créditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e
oitenta) dias devem estar disponiveis, no minimo, em todos
os Setores de Atendimento Presencial das Prestadoras e em
todos o0s pontos de recarga eletrbnica préprios ou
disponibilizados por meio de contrato com terceiros.

83° A informacdo sobre o prazo de validade dos créditos
deve estar disponivel ao Consumidor previamente a sua
aquisicao, inclusive nos pontos de recarga eletronica.

84° Enquanto ndo rescindido o contrato, sempre que o
Consumidor inserir novos créditos, a Prestadora deve
revalidar a totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive
0s ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo de
validade.

85° O Consumidor deve ter a sua disposicao recurso que lhe
possibilite a verificacdo, em tempo real, do saldo de crédito
existente, bem como do prazo de validade, de forma gratuita.

| - A Prestadora deve disponibilizar, no minimo, no espaco
reservado ao Consumidor na internet e por meio do seu
Centro de Atendimento Telefénico, op¢do de consulta ao
saldo de créditos e respectivo prazo de validade, de forma
gratuita, em todas as solicitacées do Consumidor.
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§7° O Consumidor deve ser comunicado quando os créditos
estiverem na iminéncia de acabar ou de expirar.

Art. 12 O artigo 175 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do 82° com a seguinte redacéo, alterando-se o paragrafo Unico para §1°:

At ATS.

8§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser
tomadas antes da defesa.

8§ 2° A agéncia podera determinar, em carater cautelar, a
suspensdo da venda e habilitacdo de novas linhas
telefénicas por parte das operadoras.” (NR)

Art. 13 Art. 2° O artigo 89 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do inciso Xl e XlI, com as seguintes redagdes:

Xl — o instrumento convocatério das licitacdes de outorga de
uso de radiofrequéncias para a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes com mobilidade podera estabelecer, entre
outras obrigacGes, metas de cobertura da area geografica
objeto do certame e de atendimento a usuarios visitantes de
outras prestadoras, ficando a prestadora obrigada a divulgar
sua area de cobertura em seu sitio de internet.” (NR)

Art. 14 A construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo, e a construcéo de edificios de uso privado com mais de quatro
pavimentos, deverdo ser executadas de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de
passagem e outras infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras 6ticas
para a instalacao de redes de telecomunicacdes.

Art. 15 Acrescente-se o art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997:
“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de telecomunicacfes
moéveis deverdo encaminhar, gratuitamente, mensagens de
texto com alertas e orientacBes a populacdo relativos ao
risco e ocorréncia de desastres naturais, nos termos da
regulamentacéo.” (NR)

Art. 16 As prestadoras do servico de telefonia movel oferecerdo mapas de
cobertura de seu servi¢co nos seguintes meios:

| — em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio de cartazes que alertem
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para consulta da cobertura;

Il — nos contratos de prestacao de servigos estabelecidos com os usuarios, por
meio de informagdes que tornem clara e precisa a compreensdao do consumidor com
relacdo as areas de cobertura do servigo.

Paragrafo tnico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeita a prestadora a
multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 17 As prestadoras do servico de telefonia mével divulgardo em seu sitio de
internet medidas estabelecidas em planos de melhorias acordados com a Anatel e por
meio de TAC — Termo de Ajustamento de Conduta — assinados com o Ministério Publico,
com discriminagdo de medidas por cada Estado da Federacdo e do estagio de
implantacéo.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeita a prestadora a
multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 18 As prestadoras do servico de telecomunicacdes responderdo as
solicitacbes de informagdes e reclamagfes encaminhadas pelos Ministérios Publicos
Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que tenham entre as suas
finalidades institucionais a defesa do consumidor, manifestando-se, fundamentadamente,
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar do recebimento da listagem, sobre as
respostas apresentadas, acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo unico. O descumprimento injustificado do prazo estabelecido no caput
sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 19 As prestadoras do servigo de telecomunicagfes oferecerdo, de forma ndo
onerosa, tecnologia que permita aos consumidores, logo apdés o0 processamento da
chamada, receber informacdo de identificacdo da operadora responsavel pelo terminal
destinatério, nos termos do regulamento.

Art. 20 As prestadoras do servico de telefonia mével sdo obrigadas a oferecer:

| — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos consumidores, que permita a
apresentacdo de reclamacdo sobre qualidade e outras peculiaridades do servico
contratado.

Il — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos oOrgdos de defesa do
consumidor.

81° O numero de acesso ao servigo de que trata o inciso | deste artigo sera
divulgado nos documentos de cobranga e na pégina principal dos sitios de internet das
operadoras.

8§2° O descumprimento das disposicdes estabelecidas neste artigo sujeita a
prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Art. 21 As prestadoras do servico de telefonia ficam obrigadas a realizar, no
minimo, 02 (duas) reunides por ano com o0s Ministérios Publicos Estaduais e Federal,
6rgaos de Defesa do Consumidor e a Geréncia Regional da Anatel, nos meses de abril e
outubro, que terédo entre os seus objetivos:

| — identificar e dar encaminhamento a demandas fundamentadas de abrangéncia
coletiva quanto a melhora de qualidade do sinal.

Il — acompanhar as providéncias e medidas efetuadas pelas prestadoras para a
melhoria da qualidade do sinal.

[ll — resolucéo de reclamagdes fundamentadas.

81° Em no maximo 10 (dez) dias ap0s a comunicacao da reunido, as prestadoras
enviardo oficio as entidades mencionadas no caput informando os nomes e o cargo dos
executivos da empresa com competéncia para tratar dos temas da reunido, que
comparecerdo ao evento, sendo asseguradas as presencas do diretor regional e do
responsavel pela area técnica, ou executivos com fungdes equivalentes.

§2° Das reunibes se lavrara atas que especificardo as demandas fundamentadas,
devendo as prestadoras apresentarem, no prazo de 60 dias do recebimento dessas atas,
resposta fundamentada em que indicardo as providéncias especificas que adotarao para
corrigir as deficiéncias de qualidade identificadas e o prazo em que as concluirdo, nao
superior a 6 (seis) meses, ou justificardo de modo especifico a negativa em adota-las.

83° As questdes relacionadas a qualidade de sinal serdao avaliadas de acordo com
0 previsto nas resolucdes e critérios técnicos estabelecidos pela Anatel.

84° A auséncia injustificada a reunido de gue trata este artigo sujeita a prestadora
a multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

85° O descumprimento injustificado do prazo estabelecido no 8§2° deste artigo
sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

86° As reunifes ocorrerdo em local e data definidos pela Anatel.

Art. 22 As prestadoras do servico de telecomunicagbes informardo os
consumidores, através de seus canais de comunicacdo, que os documentos de cobranca
pelos servigos serdo entregues até cinco dias antes da data de vencimento.

§1° No caso do documento de cobranca ndo chegar ao endereco estabelecido no
contrato de prestacdo de servico no prazo estabelecido no caput, o consumidor podera
solicitar sem custos adicionais, através dos canais de atendimento da empresa, a
segunda via ou codigo de barras que permita 0 pagamento até o vencimento.

Art. 23 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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