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>> A OCDE, a América Latina e o Brasill

> 34 paises membros (inclusive Chile e
México)
» A Colombia (e talvez Costa Rica)
em processo de adesao

» O Brasil é um “Key Partner Country”
(parceiro-chave da OCDE)




O Impacto da banda larga na vida cotidiana
dos habitantes da America Latina

Inclusao Ciéncia & Educacao Administracdo Publica
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>> Marco analitico para a Economia Digital
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Investimentos e acesso universal
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Infraestrutura de telecomunicacoes:
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Mercados abertos, convergéencia e pacotes
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Alavancas do crescimento e a inovacao
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“Scale without mass”— Brynjolfsson....
..de empresas estrangeiras e brasileiras
* Whatsapp, 600M usuarios ativos, 20 bilhdes
mensagens/dia, ~60 empregados

o Twitter, 231 M usuarios ativos, 500M tweets/dia,
2 300 empregados

* Dropbox, 175M usuarios ativos, 250 empregados

OrkuC

> A chave do sucesso é o conteudo local
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Quais politicas tém de ser levadas em
conta?

» Financiamento de empresas (venture
capital, incubadoras)

o Startups

 Criacao de empresas (quantos dias leva
para criar uma empresa?)

* Pesquisa e desenvolvimento (P&D) TIC

» Revisao das leis trabalhistas para
favorecer startups tecnologicas




Empregos e habilidades TIC

 Destruicao de empregos: ¢ Criacao de empregos:

— Empregados de correios — Programador de SW

— Agéncias de viagens — Cientificos de dados

— Stock brokers — Pesquisadores de

— Operadoras de call-centre marketing

— Motoristas de taxi — Administradores de redes
— Estatisticos

— Engenheiros

Hottest Job in the Market:
Software Developer

A new report shows there are far more
jobs open than there are professionals to
fill them. And if you live in Seattle, you're
especially hot.

L

continue...




Desenvolvimento de estratégias de
habilidades em TIC

 Vital para posicionar as
pEesSsoas e as economias na era
da Internet

» Areas com potencial:
— Uso das TIC em casa
— Uso das TIC na educacao
— Populacao alvo da formacao

— Combinar habilidades TIC
com habilidades especificas
do setor produtivo




Uso das TIC pelo governo e nas
relacoes com o0 governo

* O governo nao é apenas usuario de TIC,
mas também facilitador da transicao:

— Tramites (transacoes) on-line
— Aumento da utilidade da Internet
— Reducao de custos

— O governo interage com muitas entidades:
cidadao, fornecedores, outros governos, etc. —
modelo e facilitador

— Open data/open access
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Confianca na Economia Digital:
Ciber-seguranca

Ciber-ameacas sao persistentes, riscos econoémicos muito,
altos, muito maiores do que antes—> o chefe da IT deve
fazer parte do conselho de direcio.

« A OCDE esta revisando as “OECD Security Guidelines”
— os lideres mundais tém de conhecer a gestao de riscos

— Estratégias de ciber-seguranca para apoiar a
inovacao, produtividade. Compativeis com a
soberania nacional, e outras dimensoes publico,
privadas e internacionais.

* Propostas para melhorar as estatisticas

— Manual estatistico para Computer Security Incident
Response Teams (CSIRTS)




Confianca na Economia Digital:
Privacidade

A mudanca na escala, em volume e valor dos dados
pessoais = Os marcos legais estao mudando,
pressoes na governanca.

« Revised Privacy Guidelines (Julho 2013):

— Novo: gestao de riscos, notificacoes de quebra,
interoperabilidade global, estratégias nacionais.

— Atualizado: regras de fluxos de dados entre paises,
leis de privacidade e da aplicacdo

* Proximamente: revisao dos principios no contexto
do Big Data.

« Relatorio OCDE sobre o valor dos dados pessoais.




Confianca na Economia Digital: os
consumidores

* Qualidade de servico
 Portabilidade numérica

» Comércio eletronico/pagamentos
eletronicos/ servicos bancarios online

 Praticas contratuais
» Reclamacoes de consumidores




Manual de Politicas de Banda Larga
para a América Latina e o Caribe

1. Politicas e marcos regulatérios para Telecomunicacoes e TICs
2. Politicas de gestao de espectro

3. Servico/Acesso Universal de banda larga

4. Competicao e gargalos na infraestrutura

5. Convergéncia

6. Uso e adocao de banda larga por empresas e domicilios
7. Desenvolvimento da industria local de TICs

8. A confianca na Economia Digital

9. Uso de TICs para educacio, habilidades e empregos
10. E-Sadde

11. E-Governo e uso de TICs no setor publico

12. Impostos nos servicos de Telecomunicacao/TICs
13. Integracao regional

14. Acessibilidade socio-economica e o papel das TICs para o
desenvolvimento




>> Conclusao

« Uma visao integral “de pais”, é indispensavel
para aproveitar a banda larga, as TIC e a
Internet.

 Politicas em todo setor produtivo tem que
levar em conta as TIC.

* Frear a adocao das TIC em setores produtivos
(livros, jornais, musica, taxis) € se atirar no
proprio pe

* O governo tem que assumir um papel
facilitador




MUITO OBRIGADO

Agustin.DIAZ-PINES@oecd.org




