Excelentissimo Deputado Vitor Lippi,

Vimos respeitosamente apresentar alguns dos assuntos que representam graves problemas enfrentados
pelo consumidor e que ensejaram reivindicagdes, campanhas, mobilizacdes e a propositura de agdes
coletivas pela PROTESTE em 2013, 2014 e 2015.

1-3G

Inicio da Campanha do 3G em julho/2013 (12. Fase) — Sucesso absoluto da campanha que
teve a participacdo de mais de 40 mil consumidores relatando os problemas da falta de
qgualidade do servico prestados pelas operadoras de telefonia. Esses dados instruiram a
acao coletiva que foi ajuizada pela PROTESTE, com o objetivo de que as empresas adequem
o servigo de acordo com as normas vigentes.

Para possibilitar que os consumidores buscassem a reparacdo individual pelos prejuizos
sofridos em decorréncia da ma prestagao de servigos, langamos a 22. Fase da Campanha
(https://embuscado3gperdido.proteste.org.br/).

Essa fase consistiu em fornecer aos associados da PROTESTE um modelo de inicial para
ingressar no Juizado Especial Civil — procedimento muito mais rapido do que na Justica
Comum e que permite discutir as causas de até 20 salarios minimos, sem a necessidade da
contratacao de advogado.

Ajuizamento das 4 Agoes Civis Publicas em face das maiores operadoras (Claro, Oi, Tim e
Vivo), para que oferecam a conexdo contratada com qualidade do servico, sob pena de
pagamento de multas por descumprimento.

Nas acdes, a PROTESTE requereu a indenizagdo por danos morais coletivos aos
consumidores lesados por falhas na prestacao de servicos, com descontos nas contas pelo
periodo de um ano.

Além disso, que as operadoras sejam proibidas de vender novos planos de telefonia mével
com tecnologia 3G até a regularizagdao do sistema, com atendimento aos parametros da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), cujas medicdes mensais tém apontado
falhas das operadoras em boa parte do Pais. E que as operadoras sejam multadas caso
descumpram a proibicdo.

2 - Manifestagdo na frente da ANATEL em Sdo Paulo, pedindo mais respeito ao consumidor e
providéncias por parte da agéncia para que haja a melhoria dos servicos e a penalizacdo das
empresas. Foi entregue um documento com as reivindicacoes.

3 - Interrupgao do servico de Internet pelas operadoras de telefonia mével apds o término
da franquia de dados contratada pelo consumidor.



Em maio/2015, a PROTESTE ajuizou Acdo Civil Publica contra a Claro, Oi, Tim, Vivo e Net para

qgue sejam impedidas de comercializarem novos planos com previsao de bloqueio a conexao

apos fim da franquia do 3G e da internet fixa.

Além disso, pedimos na agao que as operadoras sejam condenadas a adequarem suas praticas

na contratagao do Servico de Conexao a Internet aos termos do inc. IV, do art. 72 e caput do

art. 99, da Lei 12.965/2014, afastando-se a incidéncia do art. 52, da Resolucdo 632/2014, da

ANATEL, impedindo-as de alterar contratos celebrados antes da vigéncia do Marco Civil da

Internet e de comercializarem:

e Planos franqueados com previsao de bloqueio da conexdo a internet depois de esgotadas
as franquias;

e Planos franqueados com previsdo de acesso restrito a determinados conteddos ou
aplicativos (zero-rating ou acessos patrocinados) depois de esgotadas as franquias.

(A acdo tramita na 92 Vara Civel de S3o Paulo, Processo niumero: 1045633-86.2015.8.26.0100).

4 - Cobrancas indevidas lan¢adas pelas empresas nas faturas ou o desconto indevido de créditos, por
supostas contratagdes de servicos oferecidos por aplicativos e outros servigos, por meio de SMS -
http://www.proteste.org.br/institucional/imprensa/press-release/2015/operadoras-cobram-por-
servico-de-assinatura-de-aplicativos-sem-solicitacao-do-consumidor

5 — Campanha Proteste pelo Fim do Roaming Doméstico — www.fimdoroaming.com.br.
://www.proteste.org.br/institucional/imprensa/press-release/2015/campanha-da-proteste-

pede-fim-de-tarifa-de-roaming-para-celular

6 — N3do a redugao do niumero de orelhdes -

roteste-e-contra-reducao-

do-numero-de-orelhoes-como-quer-a-anatel

A disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
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