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As nove horas e trinta minutos do dia onze de juféhdois mil e quinze, reunae ¢
Subcomissado Especial dos Servicos de Telefonia M&US por Assinatura, naak
da Presidéncia da comissédo. A lista de presengatraeg 0 comparecimento dos
deputados Vitor Lippi — presidente; Ronaldo Nogueiraelator; Bilac PintoFabic
Sousa, Margarida Salomao e Vitor Valim — titular€spucu Borges e Hélio Le
— suplentes. Deixaram de comparecer os deputadbs FReis, Jorge ddel
Mudalen e Rémulo GouveiABERTURA: O presiderdg declarou iniciada a reun
para debate do desempenho da telefonia movel 180 gagtiadeceu aos participantes
pelo comparecimento; discorreu sobre os elevadegoprpratados pelas empres
do setor e apresentou cartilha elaborada pelo adépuRonaldo Nogueira respeit
do tema. Pronunciaram-se também epuados Margarida Salomdo e Ron
Nogueira. A representante da Associacdo BrasildeaDefesa do Consumidor
(ProTeste), supervisora Institucional Soénia Cristi@arvalho Ricardo Amaro,
ressaltou a insatisfacdo dos usuarios brasilewos & baixa qualidade doservicgo:
3-G oferecidos pelas operadoras, bem como as nseddliztadas pela entidaden
prol de sua melhoria. Osepgutados Vitor Lippi, Ronaldo Nogueira e Marga
Salomao debateram com a representante da ProTesspeaito de tais medida®.
representante da Secretaria Nacional do Consunflemacon) do Ministério d:
Justica, secretario-substitufemaury Martins de Oliva, discorreu acerca da k
gualidade dos servicos e entregou documento absipantes sobre as atribuictis
orgao, estatisticas e dados relativos as suas agdedefesa dos consumidores
brasileiros. A representante do Instituto Braslele Defesa do Consumidor (ldec)
pesquisadora em telecomunicacdes Cristiana de i@livGonzalez, enfatizou o
desempenho insatisfatério das operadoras de te@efodvel no pais e asigestdes
acOes da entidade destinadas a melhoria do sedavcido, falaram aindaustavc
Gongalinho da Mota Gomes, analista técnico-admatigb da Senacon, €arlos
Thadeu Couceiro de Oliveira, gerente-técnico do.l@edeputado Ronaldo Nogue
anunciou a presenca do deputado estadual Santekpesidente da Assembl
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. O seunesabstituto da Seacon
Amaury Oliva, e o gerente-técnico do Idec, Carlbadeu, solicitaram aofputado



presentes maior empenho na aprovacgéo do Pra@gdteich® 5.196, de 2013, destin:
ao fortalecimento dos Procons. O presidente ageadems participantepelc
comparecimento ao evento e anunciou a realizacawodkshop em data asel
definida. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratarfeanido foi encerrac
as onze horas e trinta e um minutos. E, para coretar
Myriam Goncalves Teixeira de Oliveira, secretanaeitiva, lavrei a presentd¢aa
gue por ter sido lida e aprovada, sera assinadappesidente, deputado Vitor Lippi,
, € publicada no Diario daaté dos Deputados.




