
Inteligência 
Artificial

Uma visão geral
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O que é Inteligência Artificial?

Algoritmos 
avançados

Disponibilidade 
massiva de 

dados

Capacidade 
computacional

Inteligência 
Artificial

Machine
Learning

Deep
Learning

Inteligência Artificial
Qualquer técnica computacional 
que emule o comportamento 
humano

Machine Learning
Subconjunto de técnicas de 
IA que usam métodos 
estatísticos que permitem às 
máquinas melhorar com a 
experiência

Deep Learning
Subconjunto de técnicas de 
ML que utilizam redes 
neurais de múltiplas 
camadas



Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17. 

Como está a adoção atual de IA pelos principais setores? 



O que o CPqD está 
fazendo ??



Evolução das tecnologias de 
fala e imagem

2009
Lançamento de 

Síntese em Espanhol
Latino Americano

Lançamento de síntese de 
fala agradável para interação 

com clientes

2010
Autenticação 
Multimodal

por Face e Voz

2013
Reconhecimento 

de fala ampla

1990
Início das pesquisas 
em Síntese de Fala 

Reconhecimento
de Fala para 

cenários restritos

Assistente 
Virtual

2014
Síntese de fala embarcada 

em dispositivos de baixo 
processamento

2017

2004

Servidor de 
Transcrição
de diálogos

2016

2015
Mecanismos de 

antispoofing de voz 
patenteados



Modelos de prevenção à fraude para 
transações de cartões de crédito utilizando 

ferramentas de Big Data, usando técnicas para 
garantir mais robustez em um cenário de 

muitas fraudes.

Tecnologias

• Machine Learning

• Detecção de Anomalias

• Mineração de Dados

Detecção de Fraudes Bancárias e Meios de Pagamento

Exemplos de Projetos com IA



Exemplos de Projetos com IA

Otimização de despacho de equipes de campo

Atendimento a objetivos múltiplos e variáveis 
utilizando técnicas de Machine Learning

Desenvolvimento de 
Algoritmos

Solução de acessibilidade para POS’s com o 
intuito de auxiliar pessoas com deficiência 

visual a confirmar o valor de uma transação 
no ato da compra

App para deficientes visuais em POS

Síntese de Fala
Visão 

Computacional



Exemplos de Projetos com IA

Detecção de anomalia e predição de falhas

Desenvolvimento de módulo de machine learning
para identificar automaticamente a ocorrência de 
falhas ompressores de ar condicionado e bombas 

de água.

Sistema de inspeção visual de notebooks

Solução de inspeção visual automatizada 
de notebooks na linha de produção.

Visão Computacional
Desenvolvimento de 

Algoritmos



Exemplos de Projetos com IA

Assistente Virtual para Inclusão Social e Autonomia (AVISA)

Assistente virtual que busca facilitar o uso de 
smartphones pelo público idoso ou deficiente visual 
por meio de interação através de linguagem natural

Síntese de Fala 
Reconhecimento de Fala

Processamento de Linguagem



Exemplos de Projetos com IA

Análise de sentimentos a partir de chamadas 
telefônicas gravadas em Call Center 

Processamento de Fala
Deep Learning

Extração de sentimentos em diálogos de Call Center



Exemplos de Projetos com IA

 Campinas Living Lab

• Portal de baixo custo para leitura de placas

• Portal de vigilância com reconhecimento facial

• Dados de sensores pluviométricos

• Projeto piloto IoT para Cidades Inteligentes (BNDES) 



Exemplos de Projetos com IA

 Aplicações de Predição / 
Machine Learning

 Aplicações de Visão 
Computacional

 Integração com IoT

 Projeto piloto IoT em 
Agronegócios (BNDES)

Plataforma de IA para o Agronegócios



Norberto Alves Ferreira

Soluções Sistêmicas de IoT e IA

norb@cpqd.com.br

www.cpqd.com.br 

Obrigado


