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O Ato dos Servigos Digitais e o Ato dos Mercados Digitais eram realmente necessarios?
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Os servicos digitais afetam e facilitam nossas vidas de muitas maneiras diferentes.
Os servicos digitais também facilitaram para as empresas o comércio internacional e o acesso a novos mercados.
Alem dos beneficios existem riscos e desequilibrios na trasnformacao digital.

Os servicos e o comercio em linha estao sendo mal utilizados por sistemas algoritmicos manipuladores para
ampliar a disseminacao da desinformacdao e para outros fins prejudiciais. Existe um impacto significativo nos
direitos fundamentais dos usuarios.

Em 2021 houve na UE mais de 500M de usuarios de comercio eletrénico, representando um valor aproximado de
qguase EUR 800B em vendas on-line. As PMEs poderao crescer exponencialmente no Mercado Interno e poupar
EUR 15B em custos transacionais em linha. Reduzir a contrafacao e pirataria (musica, filmes, jogos, livros) em
linha representara ganhos de EUR 3B para usuarios corporativos.

Excesso de concentragao - 10K plataformas digitais a operar na UE e apenas umas poucas grandes plataformas
detém maior “market —share” e controlam ecossistemas importantes na economia digital. Surgiram como
guardias dos mercados digitais, com o poder de agir como criadoras de regras privadas (condi¢des injustas para
as empresas que usam essas plataformas e menos op¢des para os consumidores).
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ATO DOS MERCADOS DIGITAIS

Promover a concorréncia e facilitar a entrada de
novas empresas no mercado
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Servicos intermedidrios, servicos de hospedagem,
plataformas em linha e plataformas e motores de
busca de grandes dimensdes

(" Plataformas guardids com “turnover” de EUR 7.5b ou

mais nos uUltimos trés anos/avaliacdo de mercado do
EUR 75b; pelo menos 45M de usudrios finais ativos

Multa até 6% do “turnover” global anual e
restricoes de acesso as plataformas
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Multa até 10% do “turnover” global anual que
poderd chegar a 20% em caso de reincidéncia
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Servicos intermediarios que oferecem
infraestrutura de rede, provedores de acesso a
Internet, registradores de nomes de dominio
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Servicos de hospedagem como servicos de
nuvem e hospedagem na web

Ato dos Servicos

Digitais

Plataformas online que reunem vendedores e
consumidores, como mercados online, lojas de
aplicativos, plataformas de economia
colaborativa e plataformas de midia social

Plataformas online muito grandes apresentam
riscos especificos na disseminacao de conteudo
ilegal e danos a sociedade. Estao previstas regras
especificas para plataformas que atingem mais de
10% dos 450 milhdes de consumidores na Europa
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- medidas para combater produtos, servigos ou conteudos ilegais on-line, como um mecanismo para que os
usuarios sinalizem esses conteudos e para que as plataformas cooperem com "sinalizadores de confianca®;

- novas obrigacoes sobre rastreabilidade de usuarios comerciais em mercados on-line, para ajudar a identificar
vendedores de produtos ilegais ou esforcos razodveis por parte dos mercados on-line para verificar
aleatoriamente se os produtos ou servigos foram identificados como ilegais em qualquer banco de dados oficial;
- salvaguardas eficazes para os usuarios, incluindo a possibilidade de contestar as decisdes de moderacao de
conteudo das plataformas

- proibicao de determinados tipos de antincios direcionados em plataformas on-line (quando direcionados a
criancas ou quando usam categorias especiais de dados pessoais, como etnia, opinides politicas, orientacao
sexual);

- medidas de transparéncia para plataformas on-line em diversas questoes, inclusive sobre os algoritmos
usados para recomendacoes;

- obrigacoes especificas para plataformas muito grandes e motores de busca on-line muito grandes para evitar
o uso indevido de seus sistemas por meio de auditorias independentes e avaliacao de riscos;

- acesso por pesquisadores aos principais dados das plataformas e motores de busca muito grandes, a fim de
compreender a evolu¢ao dos riscos on-line;

- estrutura de supervisao para lidar com a complexidade do espa¢o on-line, os Estados Membros da UE terao a
funcao principal, com o apoio de um novo Conselho Europeu de Servicos Digitais; e para as plataformas muito
grandes, a supervisao e a aplicacao das normas serao feitas pela Comissao Europeia
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Servigos Servicos de Plataformas em Plataformas muito
Novas obrigacoes Intermedidrios Hospedagem Linha Grandes

Relatdrios de transparéncia ° ° ° °
Requisitos em termos de servigo devido a consideragao dos direitos o o o o
fundamentais

Cooperagao com autoridades nacionais seguindo ordens ° ° °
Pontos de contato e, quando necessdrio, representante legal ° ° ° °
Aviso e acao e obrigacdo de fornecer informagdes aos usudrios ° ° °
Denuncia de infragdes penais ° ° °
Mecanismo de reclamagao e reparagao e resolugao extrajudicial de litigios ° °
Sinalizadores confidveis ° °
Medidas contra notificagcdes e contra-notificagées abusivas ° °

Obrigac0es especiais para mercados, por exemplo, verificagdao de

credenciais de fornecedores terceirizados ("KYBC"), conformidade por ° °
design, verificagoes aleatdrias

Proibicao de anuncios direcionados a criangas e baseados em

caracteristicas especiais dos usudrios ¢ ¢
Transparéncia dos sistemas de recomendagao ° °
Transparéncia da publicidade online voltada para o usuario

Obrigacoes de gerenciamento de riscos e resposta a crises

Auditoria externa e independente, fungao de conformidade interna e o
responsabilidade publica

Opcao do usuario de ndo receber recomendagdes com base na criagdo de o
perfil

Compartilhamento de dados com autoridades e pesquisadores °

Cddigos de conduta
Cooperagdo em resposta a crises
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As questoes mais discutidas durante a negociagcao
Ato dos Servicos Digitais Q

a) Ambito e objetivo da proposta: regulamento - ato legislativo horizontal; preserva os 3 principios da DCE (2000) pais de
origem (vs pais de destino), proibicao de monitoramento geral e responsabilidade limitada (porto-seguro); ; enfoque no
combate ao conteudo ilegal (leis nacionais e UE) e a moderacao dos conteudos nocivos - mas legais - foi deixada aos
codigos de conduta, mas sujeitos as avaliacdes de risco para VLOPS/VLOSES.

b) Obrigacao de rastreabilidade (Know Your business Costumer) aplicavel apenas aos mercados em linha e VLOPS/VLOSES
reforcando a protecao dos consumidores que compram produtos ou servicos em linha, e cria niveis adicionais de
verificacdo relativamente aos comerciantes e produtos que vendem, respeitando ao mesmo tempo a proibicao das
obrigacdes gerais de monitorizacao.

c) Execucgdo efetiva da proposta e refor¢o da coordenagiao entre as autoridades dos Estados-Membros, assim como dos
poderes da Comissao Europeia em matéria de identificacdo, supervisao e controlo das plataformas de muito grande
dimensao e dos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao para assegurar a aplicacao efetiva do Reg.;

d) A obrigacao das VLOPS/VLOSES realizarem uma avaliagdo dos riscos sistémicos significativos e a necessidade de
reforcar a defesa dos direitos fundamentais, principalmente a liberdade de expressao;

e) Isencao de obrigagcoes e responsabilidades a micro e pequenas-empresas que ndo se baseasse exclusivamente em
critérios relacionados com a dimensao e o volume de negdcios das mesmas, mas também no risco.
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Mercados em linha; motores de busca; redes sociais; servicos partilha de
videos; Mensageiros/Voip; Servicos Nuvem; Web Browsers

Critérios Qualitativos Limites Quantitativos

Receita de pelo menos EUR

Impacto 7.5b na UE

o A mesma Plataforma tem presenca em pelo
significativo no

menos 3 Estados Membros
Mercado Interno

Importante porta de Ari i o ¢
acesso dos usuarios 45Musuarios mensais Pelo menos 10K usuarios corp./ano na UE

corp. aos usudrios finais estabelecidos na UE

Consolidac3o da Condigao anterior acontece nos
Posicdo 3 anos financeiros anteriores
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Novas Obrigacoes das Plataformas Guardias:

- permitir que terceiros interoperem com os proprios servicos do “controlador de acesso” em determinadas

situacOes especificas;

- permitir que seus usuarios comerciais acedam aos dados que geram ao usar a plataforma do “controlador de
acesso”;

- fornecer as empresas que anunciam na sua plataforma as ferramentas e informacdes necessarias para que
anunciantes e editores realizem a propria verificacao independente dos seus anuncios hospedados pelo
“controlador de acesso”;

- permitir que seus usuarios comerciais promovam suas ofertas e celebrem contratos com seus clientes fora da
plataforma do “controlador de acesso”;

Novas Proibicoes das Plataformas Guardias:

- Nao podem mais tratar servicos e produtos oferecidos pelas proprias de forma mais favoravel na classificacao do
gue servicos ou produtos similares oferecidos por terceiros;

- Nao podem impedir que os consumidores se vinculem a empresas fora das suas plataformas;

- Nao podem impedir que os usuarios desinstalem qualquer software ou aplicativo pré-instalado, se assim o
desejarem;

- Nao podem rastrear usuarios finais fora do servico da plataforma principal dos “controlador de acesso” para fins
de publicidade direcionada, sem gue o consentimento efetivo tenha sido concedido
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Publicagao
da
Proposta
da COM

15.12.2020

Publicagao
da Proposta
da cOM

15.12.2020

Acordo
Politico
guanto a
proposta

23.04.202
p

Acordo
Politico
guanto a
proposta

25.03.2022

Entrada
em vigor
das
normas do
ASD

16.11.202
2

Entrada
em vigor
GE
normas do
ASD

1.11.2022

Plataformas
e Motores
de Busca
devem
anunciar o
numero de
usuarios

17.02.2023
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Data limite
para
notificacdo
da
verificagdo
dos critérios
quantitativo
3.07.2023

Designagao
de
VLOPS/VLO
SES-4
meses max.
(e publicar
avaliagao de
riscos)

Designagao
dos
controlador
es de
acesso/guar
dias
6.09.2023

Aplicagao
genérica das
regras do ASD
a todas as
entidades
reguladas e os
EM devem
fixar o CSD

17.02.2024

Aplicagao
genérica
das regras
do AMD

Mar¢o
2024
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Ricardo Castanheira




