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Aspectos da disponibilidade, da qualidade
e das obrigacoes do setor de telecom no
pais.

« O acesso a internet como um
direito humano (ONU 2011/2016) VS. O
acesso a internet como um
produto de consumo.



a) a pratica abusiva da franquia de dados
atrelada com o zero rating;

b) falta de transparéncia e controle sobre
franquia de dados;

c) clausulas abusivas nos contratos de
banda larga;

d) estatisticas de qualidade,
disponibilidade, competicao e exclusao
do acesso a internet;

e) e a relacao das obrigacoes mais
relevantes no setor de telecomunicacoes



Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

Vivo * Para Vocé Para Empresas

Meu Vivo Produtos e Servigos Ajuda Por que Vivo IMelhores Ofertas i, Buscar
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Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da re_ge pelo zero rating

C" Combo TVHD Celular Internet QiPlay  recarca 2 VIA CONTA DIGITAL DI PLACE £ Busca Minha 0i

CELULAR POS-PAGDECONTROLE PRE-PAGO

PRE DA O R$15

0 MES TODO COM MUUUITA PREDAOL. ® .= «
INTERNET E APPS LIBERADOS CADA R$1 1 5 GB

Por R$ 15 tenha 15GB com Instagram, Facebook, : _
=1 31DIAS

WhatsApp e Messenger liberados, além de acesso a VALE 1GB

descontos exclusivos no Oi Vantagens. - LIBERADOS
LIGACOES o (© §

Eu quero esta oferta Eu quero recarregar

https://www.oi.com.br/celular-pre-pago/




Franquia de dados e MCI
Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

Sao Paulo/SP v Para vocé e sua familia  Para sua empresa + Acessibilidade Y @ A- A
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Prezao agora tem o Claro 4GB+4GB [ wiarsise |
cursos, pra vocé aprender g

e se profissionalizar com o 99 NO CH[-P
R52 7 :

ilimitados

acesso ilimitado a mais
de 100 cursos

Por 30 dias . RECARGA

Escolha seu Prezao

“
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https://www.claro.com.br/celular/planos-pre/prezao

Vendedor Online




Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

NOTICIAS

55% dos brasileiros acham que o
Facebook e a internet, diz pesquisa

Redagdo | (© 18/01/2017 13h45, atualizada em 19/01/2017 08h01

Que o Facebook é imenso, todo mundo sabe. Mas 55% dos brasileiros FUBLICIDADE

consideram que ndo ha nada na internet além do Facebook; para eles,

o Facebook e a internet sdo a mesma coisa. E isso que indica uma REDES SOCIAIS
pesquisa da Quartz divulgada como parte do relatorio “Internet Health

Report v0.1", da Mozilla.

FUBLICIDADE

https://olhardigital.com.br/2017/01/18/noticias/dos-brasileiros-acham-que-o-facebook-e-a-
internet-diz-pesquisa/




Franquia de dados e MCI

Principio da continuidade e o bloqueio de servicos
essenciais apos término de franquia

Contrato SMP NET/Claro

4.2.1 Ainda, para o Plano de Servico que contemple
servicos de dados com bloqueio ao término da franquia,
0 ASSINANTE declara ter avaliado suas necessidades de
trafego de dados e velocidade de conexdo, e optado pelo
plano escolhido, estando ciente, desde ja, que ao término da
franquia inicialmente contratada, ocorrera o bloqueio da
navegacao até o final daquele ciclo de faturamento,
devendo o ASSINANTE contratar franquias adicionais
para utilizacdo até o término do ciclo vigente.

https://www.claro.com.br/celular/plano-pos



Franquia de dados e MCI

Franquia de dados e a reducao de velocidade
(inviabilidade do servico)

Contrato SMP OI

17.2 Os Planos O1 Internet Pra Celular e O1 Internet Movel
possuem limite de trafego de acordo com a franquia
contratada. Caso haja consumo mensal excedente ao
trafego maximo de sua franquia, a taxa de transmissao
de dados sera reduzida para até 64Kbps.

https://www.oi.com.br/celular-regras-de-oferta/



Franquia de dados e MCI

Ent3ao quais leituras podemos fazer destas praticas a
luz do MCI?

Na lei: Art. 39, inciso IV; Art 79, incisoes IV, V, VI
e XIII, Art. 99, § 19, incisos I e II; § 29, inciso IV e
§39;

No decreto: Art. 39, Art. 49, §19, incisos I e II;
Art. 69; Art. 79, incisos I, II; § unico, incisos I, II e
III; Art. 99, incisos I, II e III; Art. 109; Arts. 179,
189 e 199,




Franquia de dados e MCI

Entao quais leituras podemos fazer destas praticas a
luz do MCI?

O objetivo da lei ¢ manter uma
internet unica, de natureza aberta,
plural e diversa, garantindo a
preservacao do carater publico e
irrestrito do acesso a internet e os
fundamentos, principios e objetivos do
uso da internet no Pais.




Franquia de dados e MCI

O que diz o decalogo do CGI.Br?

(1) (]
HOME PRINCIPIOSZ: SOBRE CONTATO

Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas critérios técnicos e
gticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos,
culturais, ou qualquer outra forma de discriminagdo ou favorecimento.

b

IMAGENS VIDEOS ARTIGOS

N\

https://principios.cgi.br/neutralidade-da-rede




Franquia de dados e 0o CDC

Falta de publicidade e transparéncia na informacao
sobre a franquia de dados (propaganda e contratos)

Arts. 6°, incisos 11, III e IV; 14°, § 1°, inciso
I; 30° 31°, 36° 37° §1° e §3°; 39°, incisos I
elV;46°




Franquia de dados e 0o CDC

Falta de controle efetivo de como o acesso é abatido
da franquia

Art. 51°, incisos I, IIl e IV, § 4°; * ‘



Franquia de dados e 0o CDC

elecomunicacies » Anatel afirma que operadoras devern devolver ¢ rio 4G

Anatel afirma que operad.oras devem devolver cobran¢a
indevida no 4G

Usuarios tém se queixado de créditos consumidos mesmo ao ndo usar 4G. Anatel diz que operadoras sao responsaveis e devem
devolver valores.

@ 'or Ernerson Alecrim :

Vocé tem um plano 4G do tipo diario — pague so pelo dia que usar. Mas, ao conferir o

Opcao, qualidade
extrato, percebe gue foi cobrado pelo servico mesmo nos dias em que ficou sé no Wi-Fi. g B
: PRTREREY adap il ema e economia,
E umna situagdo tdo comum que a Anatel se manifestou a respeito: as operadoras devem s6 na Quali.

ressarcir em dobro esse tipo de cobranca indevida.

(.:’ bradesco m

saide =
— =_;.;,-.:=:E‘—=‘ —
ANS econdigbes no site.

ERA RECTANIIE

https://tecnoblog.net/254892/anatel-cobranca-indevida-4g/




Franquia de dados e 0o CDC

TCU DECIDE QUE ANATEL DEVE FAZER -

REGRAS PARA CONSUMO DE DADOS

NO CELULAR o
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https:// www.telesintese.com.br/tcu-quer-que-anatel-crie-regras-minimas-para-bilhetagem-

do-servico-de-dados-moveis/




Abusos nos contratos de banda larga fixa

Quebra de neutralidade em servicos do tipo servidor e
limitacao de conexoes IP simultaneas

Contrato BL Fixa NET/Claro

08.08 O SCM, nas modalidades RESIDENCIAL e
CONDOMINIO, nio permite a disponibilizacao do(s)
terminal(is) de computador a ele conectado(s) como
servidor(es) de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais
privadas e quaisquer conexoes entrantes que caracterizem
ofertas de servicos pelo ASSINANTE, sendo tais
disponibiliza¢cdes exclusivas da modalidade EMPRESA.

https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-regulamentos-residenciais




Abusos nos contratos de banda larga fixa

Clausulas leoninas no compartilhamento de acesso com
terceiros

Contrato BL Fixa OI

2.14. O SERVICO BANDA LARGA DA Ol € prestado
exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for,
quaisquer servigcos ou produtos relacionados ao SERVICO

BANDA LARGA DA OL.

https://www.oi.com.br/internet/regras-de-oferta/



Abusos nos contratos de banda larga fixa

Franquia de dados na banda larga fixa

Contrato BL Fixa VIVO

2'7.13 Cada Plano de Servico disponibiliza uma
quantidade mensal de Megabytes (MB) para
transferéncia de dados. Apos atingir o limite mensal de
transferéncia de dados contratados, ou seja, apos o

consumo total da franquia de dados, o

acesso a internet

sera bloqueado. Consulte as condi¢oes de uso,

contratacao, restricoes de velocidades e ¢

lemais

informacoes no Plano de Servico e Regul
Internet Fixa em www.vivo.com.br.

amento do Vivo

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet




Estatisticas em Telecomunicacoes

Competitivas

Velocidade . .
Consumo de dados Acessos Banda Larga Fixa por Velocidade
Operadoras BL )
peratioras Milhares 1T20 2120 3120 4120 Jans21 Fev/21 1m21
Estatisticas de BL
Market Share EL OKbps a 512Kbps 369 369 354 403 125 119 130
STEE I 512kbps a 2Mbps 3.199 2.981 2.755 2.525 1.888 1.862 1.974
TELECOM BRASIL 2Mbps a 12 Mbps 7.398 7.082 6.610 6.041 4.383 4388 4308
Estatisticas Brasil
UE 12Mbps a 34 Mbps 7.071 6.854 6.476 5.954 4,901 4.955 4.721
Municipios > 34Mbps 15.179 17.032 19.449 21.421 25.252 25.415 25.121
B Total 33.217 34319 35.644 36.345 36.549 36.738 36.253
Qualidade
Fornte: AMATEL
Pregos
Grupos Telecom
MOVEL
Telefonia Celular Milhares 2017 2018 2019 2020
4G
ac OKbps a 512Kbps 805 415 401 403
MVNO 512kbps a 2Mbps 5.990 4.698 3.475 2.525
Celular & Smartphone 2Mbps a 12 Mbps 9.943 9.871 8.125 6.041
Operadoras
12Mbps a 34 Mbps 7.838 8.113 7.492 5.954
FIXO
S — > 34Mbps 4.287 8.136 13.414 21.421
Banda Larga Fixa Total 28.863 31.233 32.907 36.345
TV por Assinatura Fonte: ANATEL
Operadoras

https://www.teleco.com.br/blarga vel.asp




Estatisticas em Telecomunicacoes

Milhares Mar/20 Dez/20 Fev/21 Mar/21
Celulares 226.281 234.067 238.475 240.558
Pré-pago 50,5% 49 2% 48,5% 48,37%
Densidade*® 106,93 110,07 112,02 112,94
427 2.012 4.408 2.083

Crescimento Més
-0,2% 0,9% 1,9% 0,9%
-393 7.394 4.408 6.491

Crescimento Ano
-0,2% 3,3% 1,9% 2,8%
-1.817 7.394 11.768 14.277

Crescimento em 1 ano

-0,8% 3,26% 5,2% 6,3%

https://www.teleco.com.br/ncel.asp




Estatisticas em Telecomunicacoes

Celulares por Tipo de Pessoa

Tecnologia
Margo 2021
Milhares
Pessoa Fisica Pessoa Juridica

2G - GSM 13.492 13.344

3G (WCDMA) 16.401 16.067

4G-LTE 166.656 14.598

Total 196.549 44.009
Modalidade de Cobranca

Marco 2021
Milhares
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Pds-Pago 80.230 43.963
Pré-Pago 116.319 46

https://www.teleco.com.br/ncel.asp




Estatisticas em Telecomunicacoes

Cobertura de telefonia movel por municipio
Identificacao de monopoalios e duopolios

Tecnologia NA 10P 2 OP Fonte
2 G O 1 5 04 1 1 99 https://www.teleco.com.br/cobertura.asp
3 G 63 822 1 767 https://www.teleco.com.br/3G_cobertura.asp
4 G 3 5 1 1 445 1 6 1 9 https://www.teleco.com.br/4G_cobertura.asp

LT E 2076 1 8 5 9 1 070 https://www.teleco.com.br/45G_cobertura.asp




Estatisticas em Telecomunicacoes

Acessos Banda Larga Fixa em Mar/21

Mar/20 Dez/20 Fev/21 Mar/21
Total de Acessos 33.216.768 36.344.670 36.738.075 36.253.227
Densidade (acessos/100hab.) 15,7 17,1 17.3 17,0
Densidade (acessos/100dom.) 47,4 51,5 50,4 51,3
40.860 127.647 189.193 -484.848

Crescimento Més
0,1% 0,4% 0,5% -1,3%
309.770 3.437.672 393.405 -91.443

Crescimento Ano
0,9% 10,4% 1,1% -0,3%
1.400.653 3.437.672 3.562.167 3.036.459

Crescimento em 1 ano

4 4% 10,4% 10,7% 9,1%

https://www.teleco.com.br/blargal.asp




Estatisticas em Telecomunicacoes

Distribuicao dos domicilios em que nao havia
utilizacao da Internet, por motivo da nao utilizacao (%)

Urbana Rural

P Falta de interesse
em acessar a Internat

0,6

Servigo de acesso &
Internet era caro

Menhum morador sabia
usar a Internet

B Servigo de acesso &
Internet ndc estava
disponivel na drea
do domicilio

Equipamento eletrénico
necessario para acessar
a Internet era caro

Clutro motivo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Macional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-
celular-no-brasil.html




Obrigacoes em Telecomunicacoes

Obrigacoes
TACs

PBLE

PNBL

PGMUs

Migracao

5G

Outras licitacoes SMP

Descricao Grandeza

Trocas de PADOs por investimentos R$ 7.86 Bilhdes

Banda Larga nas escolas publicas

65 mil escolas publicas urbanas (PGMU II)
urbanas

Oferta Varejo, em 5.385 municipios
Oferta via Satélite em 185 municipios

Oferta Atacado, em 4.161 municipios

PGMU II: construcdo de "backhaul" para 3.439
municipios até 2010 + PBLE

PGMU 1V: instalacao de estacdes radio base
(ERB) em 1.386 localidades com 4G até 2023

Bens Reversiveis R$ 121 Bilhdes (TCU)

R$ 35 Bil - Compromissos de R$ 23,1 Bi

- Cobertura de estradas federais

- Compromissos de backhaul de fibra em 1.280
localidades

- Migragao de TVRO para banda Ku

- Rede privativa do governo federal

- Norte Conectado

- Conectividade movel a 14 mil localidades com
mais de 600 hab.

Banda larga de baixo custo (atacado
e varejo) até 2016

Backhaul + Escolas Publicas Urbanas

Compromissos definidos pelo
governo

Compromissos definidos pelo

Ver: https://www.teleco.com.br/licitacoes.asp
governo



CONTATOS :

Nome: Marcelo Saldanha
Email : instituto@bemestarbrasil.org.br




