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Introdução
Aspectos da disponibilidade, da qualidade 
e das obrigações do setor de telecom no 
país.

• O acesso à internet como um 
direito humano (ONU 2011/2016) vs. o 
acesso à internet como um 
produto de consumo.



Introdução

a) a prática abusiva da franquia de dados 
atrelada com o zero rating; 
b) falta de transparência e controle sobre 
franquia de dados; 
c) clausulas abusivas nos contratos de 
banda larga; 
d) estatísticas de qualidade, 
disponibilidade, competição e exclusão 
do acesso à internet; 
e) e a relação das obrigações mais 
relevantes no setor de telecomunicações



Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-celular/pre-pago



Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

https://www.oi.com.br/celular-pre-pago/



Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

https://www.claro.com.br/celular/planos-pre/prezao



Franquia de dados e MCI

Quebra da neutralidade da rede pelo zero rating

https://olhardigital.com.br/2017/01/18/noticias/dos-brasileiros-acham-que-o-facebook-e-a-
internet-diz-pesquisa/



Franquia de dados e MCI

Principio da continuidade e o bloqueio de serviços 
essenciais após término de franquia

Contrato SMP NET/Claro

4.2.1 Ainda, para o Plano de Serviço que contemple
serviços de dados com bloqueio ao término da franquia,
o ASSINANTE declara ter avaliado suas necessidades de
tráfego de dados e velocidade de conexão, e optado pelo
plano escolhido, estando ciente, desde já, que ao término da
franquia inicialmente contratada, ocorrerá o bloqueio da

navegação até o final daquele ciclo de faturamento,
devendo o ASSINANTE contratar franquias adicionais

para utilização até o término do ciclo vigente.

https://www.claro.com.br/celular/plano-pos



Franquia de dados e MCI

Franquia de dados e a redução de velocidade 
(inviabilidade do serviço)

Contrato SMP OI

17.2 Os Planos Oi Internet Pra Celular e Oi Internet Móvel
possuem limite de tráfego de acordo com a franquia
contratada. Caso haja consumo mensal excedente ao

tráfego máximo de sua franquia, a taxa de transmissão

de dados será reduzida para até 64Kbps.

https://www.oi.com.br/celular-regras-de-oferta/



Franquia de dados e MCI

Então quais leituras podemos fazer destas práticas à 
luz do MCI?

• Na lei: Art. 3º, inciso IV; Art 7º, incisões IV, V, VI 
e XIII, Art. 9º, § 1º, incisos I e II; § 2º, inciso IV e 
§3º;

• No decreto: Art. 3º, Art. 4º, §1º, incisos I e II; 
Art. 6º; Art. 7º, incisos I, II; § único, incisos I, II e 
III; Art. 9º, incisos I, II e III; Art. 10º; Arts. 17º, 
18º e 19º. 



Franquia de dados e MCI

Então quais leituras podemos fazer destas práticas à 
luz do MCI?

O objetivo da lei é manter uma 

internet única, de natureza aberta, 

plural e diversa, garantindo a 

preservação do caráter público e 

irrestrito do acesso à internet e os 

fundamentos, princípios e objetivos do 

uso da internet no País. 



Franquia de dados e MCI

O que diz o decálogo do CGI.Br?

https://principios.cgi.br/neutralidade-da-rede



Franquia de dados e o CDC

Falta de publicidade e transparência na informação 
sobre a franquia de dados (propaganda e contratos)

Arts. 6º, incisos II, III e IV; 14º, § 1º, inciso 

I; 30º; 31º, 36º; 37º, §1º e §3º; 39º, incisos I 

e IV; 46º;   



Franquia de dados e o CDC

Falta de controle efetivo de como o acesso é abatido 
da franquia

Art. 51º, incisos I, III e IV, § 4º;   



Franquia de dados e o CDC

https://tecnoblog.net/254892/anatel-cobranca-indevida-4g/



Franquia de dados e o CDC

https://www.telesintese.com.br/tcu-quer-que-anatel-crie-regras-minimas-para-bilhetagem-
do-servico-de-dados-moveis/



Abusos nos contratos de banda larga fixa

Quebra de neutralidade em serviços do tipo servidor e 
limitação de conexões IP simultâneas

Contrato BL Fixa NET/Claro

08.08 O SCM, nas modalidades RESIDENCIAL e 
CONDOMÍNIO, não permite a disponibilização do(s) 
terminal(is) de computador a ele conectado(s) como 
servidor(es) de dados de qualquer espécie, inclusive: 
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais 

privadas e quaisquer conexões entrantes que caracterizem 
ofertas de serviços pelo ASSINANTE, sendo tais 
disponibilizações exclusivas da modalidade EMPRESA.

https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-regulamentos-residenciais



Abusos nos contratos de banda larga fixa

Clausulas leoninas no compartilhamento de acesso com 
terceiros

Contrato BL Fixa OI

2.14. O SERVIÇO BANDA LARGA DA OI é prestado 
exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo 
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, 
disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que título for, 
quaisquer serviços ou produtos relacionados ao SERVIÇO 
BANDA LARGA DA OI.

https://www.oi.com.br/internet/regras-de-oferta/



Abusos nos contratos de banda larga fixa

Franquia de dados na banda larga fixa

Contrato BL Fixa VIVO

27.13 Cada Plano de Serviço disponibiliza uma 

quantidade mensal de Megabytes (MB) para 

transferência de dados. Após atingir o limite mensal de 
transferência de dados contratados, ou seja, após o 

consumo total da franquia de dados, o acesso à internet 

será bloqueado. Consulte as condições de uso, 
contratação, restrições de velocidades e demais 
informações no Plano de Serviço e Regulamento do Vivo 
Internet Fixa em www.vivo.com.br.

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet



Estatísticas em Telecomunicações

https://www.teleco.com.br/blarga_vel.asp



Estatísticas em Telecomunicações

https://www.teleco.com.br/ncel.asp



Estatísticas em Telecomunicações

https://www.teleco.com.br/ncel.asp



Estatísticas em Telecomunicações

Tecnologia NA 1 OP 2 OP Fonte

2G 0 1504 1199https://www.teleco.com.br/cobertura.asp

3G 63 822 1767https://www.teleco.com.br/3G_cobertura.asp

4G 351 1445 1619https://www.teleco.com.br/4G_cobertura.asp

LTE 2076 1859 1070https://www.teleco.com.br/45G_cobertura.asp

Cobertura de telefonia móvel por município
Identificação de monopólios e duopólios



Estatísticas em Telecomunicações

https://www.teleco.com.br/blarga1.asp



Estatísticas em Telecomunicações

https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-
celular-no-brasil.html



Obrigações em Telecomunicações
Obrigações Descrição Grandeza

TACs Trocas de PADOs por investimentos R$ 7.86 Bilhões

PBLE
Banda Larga nas escolas públicas 
urbanas

65 mil escolas publicas urbanas (PGMU II)

PNBL
Banda larga de baixo custo (atacado 
e varejo) até 2016

Oferta Varejo, em 5.385 municípios
Oferta via Satélite em 185 municípios
Oferta Atacado, em 4.161 municípios

PGMUs Backhaul + Escolas Públicas Urbanas

PGMU II: construção de "backhaul" para 3.439 
municípios até 2010 + PBLE
PGMU IV: instalação de estações rádio base 
(ERB) em 1.386 localidades com 4G até 2023

Migração Bens Reversíveis R$ 121 Bilhões (TCU)

5G
Compromissos definidos pelo 
governo

R$ 35 Bil - Compromissos de R$ 23,1 Bi
- Cobertura de estradas federais  
- Compromissos de backhaul de fibra em 1.280 
localidades  
- Migração de TVRO para banda Ku
- Rede privativa do governo federal  
- Norte Conectado  
- Conectividade móvel a 14 mil localidades com 
mais de 600 hab.

Outras licitações SMP
Compromissos definidos pelo 
governo

Ver: https://www.teleco.com.br/licitacoes.asp
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