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Cobertura MóvelTelefonia móvel

 Serviço prestado em regime privado, onde normalmente se pressupõe a liberdade da oferta de acordo com o 

interesse econômico.

 Contudo, a operadora de telefonia móvel depende de obter, da União, uma atribuição de uso de faixas de 

frequência para prestação do serviço.

 As atribuições das faixas são feitas pela Anatel, via leilões públicos.

 Os termos dos Editais seguem as políticas públicas, e passam por consultas públicas.

 A Agência, nos Editais de tais Leilões, estabelece os critérios de aquisição do direito de uso da faixa, bem como 

compromissos de abrangência (expansão do serviço).

 A empresa, via Leilão, obtém o direito de uso da faixa, e se vincula às obrigações.



Telefonia móvel
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Editais de 2007, 2010 e 2012 - Faixas para 2G, 3G e 4G. 

Compromissos: 

 3G a 100% dos municípios até 2019. 

 4G a municípios com mais de 30.000 hab. até 2017.        

Critérios: Cobrir, ao menos, 80% da área urbana do distrito sede do município.

 Atendimento rural com telefonia fixa e banda larga fixa no raio de 30 km da sede    

de todos os municípios.

 Roaming em todos os municípios com menos de 30.000 habitantes.

Resultados:

 Cobertura móvel em todos os municípios do país (em pelo menos 80% da área 

urbana do distrito sede), com, no mínimo, tecnologia 3G. 90% da população.

Fonte Pública: 

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama 
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2015

3G: > 5.544 cidades (99% dos municípios e ~89% pop)

4G: > 5.484 cidades (98% dos municípios e ~88% pop)

Os mapas indicam a presença do serviço no município.

Amarelo: 2G 

Verde: 3G 

Azul: 4G 5

Cobertura Móvel

2021

Telefonia Móvel - Cobertura

Todos os municípios do país têm, no distrito sede, 

telefonia móvel com 3G, no mínimo.



Telefonia móvel – Página pública de Cobertura

Informações sobre a cobertura disponível em todo o país, por prestadora, por tecnologia, por localidade do IBGE.

Aponta também as ausências.

Informações sobre % de municípios e população coberta para cada município, UF e Região do país.

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama



Cobertura MóvelTelefonia móvel – Edital 5G

Edital de 2021 - Maior Leilão de Radiofrequências – Faixas para tecnologia 5G

 Cobertura, com 4G, de todos os distritos sede que ainda não tenham a tecnologia (critério de 95% da área urbana).

 Cobertura, com 4G, em Rodovias Federais (27.000 km).

 Cobertura, com 4G, em todas as localidades do país (não sede) que não tenham a tecnologia, até 2030 (Atualmente, 9.327).

 580 municípios com backhaul de fibra ótica;

 Implantação do 5G em todos os municípios até 2030;

 PAIS (Amazônia Conectada – Backbone em fibra óptica, visando atender políticas públicas, como as de telecomunicações, educação, pesquisa, 

saúde, defesa e judiciário).



ATUAÇÃO DA ANATEL

Termo de Ajustamento de Conduta - TAC1

2

Conversão de multas em investimentos em 

infraestrutura de telecomunicações. Foram 

aprovados os TAC com as operadoras TIM e Algar. 

Em negociação TAC com a operadora Vivo.

Obrigação de Fazer

Prevista na regulamentação da Anatel, permite o 

sancionamento com obrigações de investimento em 

infraestrutura para melhoria do serviço. 

3 Multas

Aplicação de sanções de multa em caso de 

descumprimentos regulamentares. Retenção de 

garantias, quando exigíveis, a depender da 

obrigação.

4 Transparência

Grande empenho na publicação dos cumprimentos 

de obrigações. Transparência nas informações sobre 

cobertura, por exemplo.



Cobertura MóvelProjetos em TAC e Obrigações de Fazer

TAC

2.535 municípios e 20 localidades contempladas com projetos de infraestrutura.

Obrigações de Fazer

10 municípios e 27 localidades contempladas.

Projetos

Expansão 4G, upgrade 4G, backhaul de fibra, uso da faixa de 700 Mhz, aumento de capacidades.

Multas

Em relação à obrigações de expansão de telefonia móvel, R$ 220.000.000,00 (duzentos e vinte milhões de reais aplicados)



Selo de Qualidade

Indicadores Técnicos

Pesquisa de qualidade 

percebida por 

consumidores

IRIQS

Reclamações de 

Consumidores

IQP

Selo de qualidade

Serão atribuídos selos de 

qualidade à cada prestadora, 

para cada serviço*, em cada 

município do país. Também 

haverá selo estadual e nacional.

Anual

Por UF

Semestral

Por município

Por UF

Art. 11. Será atribuído Selo de Qualidade (...), com base nos resultados 

obtidos para os índices definidos nesse Regulamento, e nos critérios
estabelecidos no documento que estabelecerá os valores de referência.

Semestral

Por município

Por UF

• Telefonia celular (voz e dados), Banda Larga Fixa, Telefonia Fixa e TV por Assinatura

• Início das medições oficiais em 01/01/2022 /

Podem ser considerados critérios adicionais: % de 

cobertura, tecnologias ofertadas, dentre outros.

Resolução nº 717/20219



www.anatel.gov.br @anatel.oficial @anatel_oficial

1332apc@anatel.gov.br APP Anatel Serviço Móvel

Agência Nacional de Telecomunicações 1331 APP Anatel Consumidor

Obrigado!



Cobertura MóvelExpansão 5G

Capitais e DF

Jul/22 - 1 estação para cada 100 mil habitantes

jul/23 - 1 estação para cada 50 mil habitantes

jul/24 - 1 estação para cada 30 mil habitantes

Jul/25 - 1 estação para cada 15 mil habitantes

1 estação 5G para cada 15 mil habitantes no município:

Jul/25 - Municípios com mais de 500 mil habitantes

Jul/26 - Municípios com mais de 200 mil habitantes

Jul/27 - Municípios com mais de 100 mil habitantes

Jul/28 - 50% dos municípios com mais população entre 30 e 100 mil habitantes

Jul/29 - 100% dos municípios com mais população entre 30 e 100 mil habitantes

Entre julho / 2026 e julho / 2030 - parte dos municípios com população inferior a 30 mil habitantes (quantidade a ser definida a partir da precificação do valor da faixa)



Cobertura MóvelTelefonia móvel
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Selo de Qualidade
Indicadores IND são medidos individualmente, depois 

consolidados no índice de qualidade de serviço (IQS).

Indicadores INF são medidos e publicados individualmente, 

não fazem parte do IQS.

IR – índice de reclamações de consumidores na Anatel, 

contra as prestadoras, por número de acessos.

IQP – índice de qualidade percebida, pesquisa anual com 

consumidores em amostra representativa.

Além disso, podem ser estabelecidos critérios para o 

alcance de selos, como área coberta, tecnologia, etc.

As medições ocorrem diariamente, consolidações semestrais e anuais, para todos os 5.570 municípios brasileiros nas maiores empresas 

(Claro, Oi, Tim, Vivo, Sky), e empresas pequenas que aderirem (Algar, por enquanto).

Indicadores técnicos de banda larga fixa e móvel: medidos 

via crowdsource (App).

Indicadores de interface aérea (SMP): Contadores.

Indicadores de atendimento: Bases de dados padronizadas 

com as prestadoras.



Precificação e obrigações

Como colocar preço em espectro?

⚬ Recurso escasso (apenas poucos podem usar)

⚬ Múltiplas aplicações

⚬ elevado potencial econômico

⚬ Maximizar benefício social (aplicar no que a sociedade deseja)

Valor Presente Líquido (VPL)

⚬ Projetar todo o potencial econômico do espectro, dentro de suas características físicas.

⚬ Estimar taxa de desconto

⚬ Deduzir os custos

⚬ valor econômico excedente é o preço mínimo estimado.

⚬ Possibilidade de transformar preço em compromissos de rede.

⚬ Quanto mais compromissos, menor será o preço pago.



Telemedicina

Casas e 
escritórios 
inteligentes

Cidades 
inteligentes

Banda larga móvel
aprimorada

Comunicações ultra 
confiáveis   e de baixa latência

Comunicações massivas 
entre máquinas

Gigabits em 
segundos

Automação industrial e rural

Realidade aumentada

Trabalho e jogos na 
nuvem

Voz

aplicações específicas de 
demanda localizada

Carro autônomo

UHD screens

O que é o 5G?

Quanto tempo leva para baixar um 
filme de duas horas?

26h 6 min 3,6s



Volume e 
velocidade

Novidade Por que não hoje?

• extensão de espectro
• eficiência espectral
• densidade de rede
• small cells

• saturação de espectro
• agregação de espectro limitado
• equipamentos não estão habilitados para 

altas frequências

Delay não 
perceptível

• latência super baixa (1ms)
• redes definidas por software
• computação em nuvem na borda de uma rede 

celular (MEC)

• Latência do 4G > 10ms
• tecnologias não estavam disponíveis.

conexão massiva
• nova arquiterura de rede

⚬ slicing
⚬ virtualização das funções de rede
⚬ novas formas de autenticação

• limitações na forma de multiplexação de 
espectro (FDM)

• equipamento e softwares sem 
interoperabilidade.

O que é o 5G?



O que é o 5G?

Fonte: 
ITU

3G/4G/LTE desempenham um 
excelente trabalho para conectar 

pessoas.

Mas inovações no uso do espectro, 
nas arquiteturas de rede e na 

tecnologia embarca nos 
equipamentos viabilizam a 

massificação da conectividade de 
máquinas.



5G não é mais um "G"

Será um dos alicerces da sociedade moderna.

• 5G será uma força global de mudança econômica e social.

• Será o principal meio de comunicação, informação e entretenimento.

• Suporte sem precedente na conectividade de máquinas e aplicações.

Benefícios econômicos estimados
• O 5G viabilizará uma adição US$ 12,3 trilhões na economia global até 2035, contribuindo para o PIB global real no 

nível de uma economia do tamanho da Índia (Nokia/Omron).

• US$ 2 trilhões seria o valor gerado apenas ao desbloquear um maior potencial humano (Mckinsey).

• No Brasil, o 5G aumentar em 1 p.p. o PIB do País em média por ano entre 2021 e 2035, adicionando em nossa 

economia cerca de um total de R$ 5,5 trilhões nos próximos 15 ano.

ITU towards “IMT for 2020 and beyond”

Sendo um vetor de intensificação da digitalização da sociedade.
• Promoverá externalidades sistêmicas, ampliando a produtividade dos demais segmentos econômicos (IoT, indústria 

4.o, agro 4.o). 

• Importante instrumento para inclusão social (banda larga em lugares remotos).

• Viabilizará novos negócios e atividades que não eram possíveis antes.

• ampliação da ideia de conectividade.



Gestão do espectro eletromagnético é essencial. 

Espectro eletromagnético

Anatel:
• 700 MHz
• 2,3 GHz
• 3,5 GHz
• 26 GHz

+ capacidade
+ cobertura
+ mais modelos 
de negócios

O total de espectro licitado será de 
3.710 MHz, a maior licitação de 
espectro da história da Anatel.

5G New Radio Release 16 do 3GPP



Linha do Tempo

2018

Proposição para CD
• Minuta de Consulta 

Pública.
• Minuta de Edital 700 

MHz

Instauração do presente 
processo

• Objeto: Faixa de 700 
MHZ

2019

Despacho Ordinatório 
CD 3519397 

• Retorno para área 
técnica elaborar 
nova minuta para 
disponibilizar  
espectro  para o 
SMP

2020

Proposta de Edital 
Pós CP

Informe 144 

Informe 204 (5071643)

Análise de viabilidade técnica da disponibilização 

de espectro adicional na 
faixa de 3,5 GHz.

2021

Voto 1 (5178435)
Acórdão 45/2020

• Aprovação da 
Consulta Pública 
nº 9/2020.

Nova Proposta de edital
• Faixa de 700 MHz
• Faixa de 2,3 GHz
• Faixa de 3,5 GHz
• Faixa de 26 GHz

Análise 132 (4700642)

Voto 38 (4979410)

Diligência:
disponibilização de 
espectro adicional 
na faixa de 3,5 
GHz.

Prorrogação da CP nº 9

Proposta de aprovação:
• Edital para as faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz

• Alteração Res. nº 711/2019 sobre Condições de Uso da Faixa de 3,5 GHz

• Regulamento sobre Condições de Uso da Faixa de 24,25 
GHz a 27,50 GHz

• Alteração da Res. nº 321/2002 - Plano Geral de 
Autorizações do SMP


