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Proposito e Objetivos Estratégicos

Brasscorr}

Por um Brasil Digital, Conectado e Inovador

Tributacao, Emprego e
Competitividade

A retomada da economia depende
de reformas estruturantes, que
visem competitividade. Precisamos
de politicas publicas, voltadas a
racionalizagao do sistema
tributario, contemplando reducao
da tributacao sobre o trabalho,
energia e telecom; a geracao de
emprego qualificado; e a eficiéncia
do Estado, por meio de um governo
digital. O crescimento passa, pelo
setor de TIC e pelas Tecnologias
Digitais.

Formacao de Talent
em Tecnologia

0 pais vive uma crise de

insuficiéncia de profissionais ps

setor de TIC e de Tecnologias
Digitais. Os desafios sao: despe
nos jovens e nos adultos, o
interesse por tecnologia; prove
formacdo técnica e capacitacac
socioemocional; cuidar de um
ambiente de diversidade nas
escolas e nas empresas. 0s
brasileiros tém vocacgao para a

tecnologia! O desafio descorting

em oportunidade para o Brasil

Vida e Cidadania
na Era Digital

A fenomenologia da era digital esta
por toda parte. Smartphones, apps
e plataformas sao parte do nosso
dia a dia. 0s modelos de negocio
tornam-se intensivos em dados,
aumentando a importancia
protecao de dados pessoais. A
inteligéncia artificial, o 5G, a loT, a
telemedicina, e a agricultura digital
e nos impulsionarao para novas
oportunidades. A seguranca da
informacédo e seguranca juridica
sao essenciais usufruirmos a vida
no exercicio e cidadania.




Producao e crescimento do Macrossetor de TIC em 2020

(R$ bilhdes)
Macrossetor de

TIC

Producao

Setorial
(R$/US$)

R$ 506,5

US$ 98,3

R$ 2161

US$ 42,0

Proporcao

do PIB 6,8% 2,9%

Cresciment

nominal
(2019-2020)

+ 2,4%

(-0,8 p.p.)

+5,1%

(+1,0 p.p.)

Empregos
(saldo 2020)

1,62 milhao
+ 59 mil

897 mil
+ 24 mil

Cotacdo R$/US$ 5,16 TIC TIC, Tecnologia da Informacao
Var. cambial +30,71% Tl In House e e Comunicacgao: Software,
(2020) Telecom Servigos, Nuvem, BPO,

Estatais, Hardware e
Exportacoes

Brassconp

R$ 49,8

US$ 9,7

R$ 240,5

US$ 46,6

0,7% 3,2%

+ 4,6%

(-4,2 p.p.)

- 0,4%

(-1,9 p.p.)

412 mil

+ 21 mil

310 mil
+ 14 mil

Voz, Celular e Dados
Telecom e Servigos de
Implantagao

Tecnologias Digitais nas
empresas com outros
objetos sociais

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.
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Evolucao do Macrossetor TIC
Evolucdo do Saldo por Competéncia da Movimentacao

A
Brasscom/
147.248
Empregos
Saldo Acumulado até
agosto de 2021 6,4%
AM e DF
61.290
(™ 6,7%) 8,8%
GO, BA, PE
e CE
-~ 20.880 1-766.469 84,836
. 5,9%
Empregos 18.912 (1 5.9%)
Saldo Acumulado
no ano 20.485
18.301
16.640
18.221
19.090 6,8%
14.720 demais unidades '
1.619.221 federativas 16,3%
— 64.948 MG eRJ
(" 5,1%) 157.154
422% 80w
19,5% SP
. ia 405.737
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul  Ago 2021 Regido Sul *65%)
187.310 '
(1 8,9%)

Fonte: Brasscom, RAIS, CAGED, Novo CAGED




Perspectivas de Investimentos de 2021-2024 (R$ bilhdes) Brasscom

- - - Mobilidade e
Tecnologias de Transformacao Digital

aH *Z Mobile, Dados e
R$ 181,9 bi | 28% a.a. ’;_“‘i‘{\ R$ 31,4 bi | 6% a.a. Banda Larga
Servigos Hard
de Telecom ar war;e @ | Realidade Virtual ( )
8,4% 24,0/0 im;ﬁ@g R$ 74,3 bi I 29% a.a. = R$ 2'2 bi I 40% a.a.
> Big Data §¢An°alytics sa’ Redes Sociais
R$413,5bi =g RS 7T2bil13% a2 ‘ RS 14,1 bi | 19% a.a.
22,7% a.a. * o
Servicos R$ 431 5 bi
30.9% ST Seguranca da Informacdo 4\ Impressio 3D 4.6% a.a
i 36,6% R$ 16,2 bi | 13% a.a. < 0 R$ 0,7 bi | 15% a.a. " hmw

R$ 11,5 bi | 31% a.a. R$ 3,8 bi | 65% a.a.

* Inteligéncia Artificial e\n’f‘» Blockchain ‘\)\‘,

Taxa de cambio: R$/US$ 3,95 (2019)

6 Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 3* Plataforma, 2020 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2025 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2025)



Tendéncias

Nuvem como elemento-chave na infraestrutura de Tl - gastos
com laaS e PaaS em nuvem publica devem atingir US$3,0B, o que
representa um crescimento de 46,5% em relacdo a 2020

Edge Computing - Modernizagao da infraestrutura visando maior
eficiéncia via automacao, otimizacdo de processos e reducao de
custos. Estima-se crescimento de 16% a.a. entre 2019 e 2023.

Inteligéncia Artificial (IA) com gastos que chegarao em US$ 464M
em 2021. Chatbots continuarao puxando o crescimento do
mercado, com taxas proximas a 30% sobre o ano de 2020.

Plataformas de gestdo em direcdo a nuvem. Em 2021, SaaS
representara 14% dos gastos com solug6es ERP.

Brassconp

Fontes: IDC (Predictions Brazil, 2021)
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sociedade

DIGITAL E CONECTADA




A transformacao digital abre diversas novas oportunidades com uso intensivo grasscom >

de TIC e consequentemente a necessidade de massificacao da conectividade

Aceleracao da Aceleracao da

Aparelhamento Descentralizagao de - Aumento de Servigos .
) Transformacao ) . Estrategia Global de
Tecnologico do Aglomerados de - . e Negocios sem i
. Digital do Sistema de Cadeia de
Governo Cidades . Pontos de Contato .
Saude Suprimentos
Comércio Plataformas Aplicacoes Cidades Tele Educacao Manufatura
Eletrénico Digitais e 5G Inteligentes Saide Digital Automatizada e
Big Data 9 9 Robotizada

A pandemia do novo coronavirus em 2020 acelerou o processo de transformacao digital das organizag6es da regido, colocando as comunicagdes em um papel
central. A diminuicdo da laténcia, a qualidade do servigo e a capacidade de integragdo serdo fundamentais.

9 FONTE: Brasscom e IDC (5G Market Overview, publicado em novembro/20)



Desafios para universalizar o acesso a Internet

Acesso da Populagdo a Internet, por faixa de rendimento Mensal Domiciliar em 2019 e

variacao em relacao ao ano anterior

R$ 22.717
V111%

Rendimento Mensal

R$ 814 Médio Domiciliar
™13,0%
Rendimento Mensal 03 M
Médio Domicitiar 345M (5%)
(57%) Nao
Usuarios usuarios 50 M
N 21,3% ¥ 37,0% (95%)

Usuarios
™ 4,0%

53M

60,6 M

27%) Clg’:: A 31M
Classe D/E ‘ (7%)
™ 2.2% 2 0,8% N3o usuirios
. ¥ 20,1%
21,0 M
Populagao total
™ 0,8%
41,8 M
(93%)
Usuarios
100,2 M D 4,9%

(48%)
Classe C
78,2 M v 0,9%
(78%)
Usuarios
217%

R$ 2.355
™ 0,5%
Rendimento Mensal
Médio Domiciliar

R$ 6.595
¥ 3,4%
Rendimento
Mensal Médio
Domiciliar

Brasscom 9

No ANO DE 2019 HOUVE MELHORA DA
COBERTURA DE ACESSO PARA A POPULACAO.
HA IMPORTANTE DESAFIO DE ACESSO PARA
ISOLADOS DIGITAIS DAS CLASSES B, C E D/E.

Em termos populacional, a classe C apresentou
uma variacao de -0,9%, enquanto as classes A,
B e D/E, tiveram varacdo positiva em 0,8%, 2,7%
e 2,2%. Em todas as classes houve aumento de
usuarios de internet e reducdo na porcentagem
da populagdo que ndo é usuaria.

Um dos motivos de haver ndo usuarios de
internet nas Classes com maior poder aquisitivo
éaf

Somente as classes A e B possuem penetracgao
abrangente, 95% da classe A e 93% da classe B
sdo usuarias de internet. A classe C possui uma
cobertura de 78%, enquanto 57% da classe D/E
sd0 usuarios.

Os dados evidenciam que o problema de acesso
a Internet ndo é uma questdo apenas de
capilaridade, mas também de poder aquisitivos.

A porcentagem de ndo usuarios nas classes de
rendas mais elevadas podem ser em funcao da
faixa etaria.

FONTES: Brasscom, World Bank, ABEP, IBGE, Cetic.br (TIC Domicilios
2019).




Desafios para universalizar o acesso a Internet
Acesso dos domicilios a Internet, por regido e UF em 2019

Sudeste
88,5 M habitantes
87,3% domicilios

Centro-Oeste
16,2 M habitantes
86,4% domicilios

Sul
30,0 M habitantes
84,9% domicilios

Norte
18,1 M habitantes
76,0% domicilios

Nordeste
57,0M habitantes
74,3% domicilios

m (%) Domicilios com acesso a internet

o 899%  [likjA
RJ 13.1%
ES 15,4%
MG 17.3%

DF 94 4% 5.6% 4

MS 13.3%
MT 15,5%
GO 16,2%
sC 13.1%
PR I T 15.5%
RS 7T 157

AP ] 18.1%
RO B3,2% 16,8%
RR 9 4% 1 204%
AM 78.2% 21.8%
T0 %% I s
PA 7 26.7%
AC 1.4 28,6%
SE 19.8%
RN 21.6%
PE 23.3%
BA 24,2%
PE 25,2%
CE 25,4%
AL 26,8%
MA 32.6%

PI 32.7%

FONTE: Brasscom, IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019)

(%) Domicilios sem acesso a internet

Morador por domicilio

3,34

Populacao Nacional:

210,0 Milhdes

Domicilios com
acesso a internet:
2019 2018
82, 7% 191%

Brasscom 9

HIATO DIGITAL MOSTRA-SE SIGNIFICATIVO NAS

REGIOES NORDESTE E NORTE

Segundo informagées da PNAD Continua de
2019 (publicada em 2020), a regido Sudeste
possuia a maior concentracdo de domicilios
com acesso a Internet (87,3%);

A regido Nordeste, por sua vez, possuia a
menor concentragao (74,3%);

Entre a unidades federativas, as cinco primeiras
que continuam apresentando o maior
percentual de domicilios com acesso a Internet
em 2019 sdo as mesmas que em 2018.

Distrito Federal: 94,4%

Sao Paulo: 89,9%

Rio de Janeiro: 86,9%

Santa Catarina: 86,9%

Mato Grosso do Sul: 86,7%
Todos os Estados do Nordeste e do Norte, com
excecdo do Amapa e Rondonia, registraram
percentuais inferiores a média nacional (82,1%).
Essas regides sdo também as que apresentam

maior concentracdo de morador por domicilio
(3,00 e 3,34, respectivamente).

Os domicilios dos Estados do Maranhao (67,4%)
e Piaui (67,3%) sdo os que possuem menor
acesso a Internet.




Desafios para universalizar o acesso a Internet em 2020

AC
34,6%
(1.565)

% das Escolas na
UF com Internet

34,6% 66,6%

RR

44,1% 59 E%
(853) (858)
RN
- 81,5%
AM e MA (3.485) pg
ésé'?é) (10.751) 37,8% 74,0%
: (1.666) o, * (4.818)
63,9% EE
(4.388) 74,3%
(8.381)
BA ‘) e
75,1%
70,5% SE (2'959)
(16.530) 79,4%
(2.085)
DF
98,6%

ES (1.256)
84,4%
(3.124)

o

RJ
94,6%
(11.498)

© GeoNamas

@

12 FONTES: Brasscom e INEP (Censo Escolar 2020)

Brasscom 9

AS ESCOLAS NO NORTE E NORDESTE DO
PAiS SAO AS QUE POSSUEM MENOS ACESSO
A INTERNET

De acordo com Censo Escola de 2020, dentre as
181.279 escolas reportadas, 79,8% possui acesso a
internet, enquanto 20,2% reportaram que nao
possuem acesso.

30% das escolas se encontram na area rural, onde
55% delas ndo possuem acesso a internet. Nas
escolas urbanas apenas 5% ainda ndo possuem.

0 Estado que mais se destaca com a proporgao de
escolas sem conectividade é o Acre com 65%, visto
que apenas 35% possuem acesso, em seguida o

Amazonas (64%), Maranhao (62%) e Roraima (55%).

O Distrito Federal (98,6%), Mato Grosso (98,3%),
Goias (97,5%), Parana (97,2%), Santa Catarina
(96,9%), Sao Paulo (96,6%) e Rio Grande do Sul
(96,5%) dispdes de escolas com acesso a Internet.

Rural Escolas com Escolas sem
20% Internet Internet
(564.446) 45% 55%
(24.566) (29.880)

Urbana Escolas com Escolas sem
70% Internet Internet

95%
(126.833) (120.028)




Desafios para universalizar o acesso a Internet

: ¢ _ Brasscom %
Desafios Escolas publicas urbanas e rurais em 2019

Percepcao sobre Barreiras para o Uso de TIC nas Motivos de nao ter Internet em Escolas
Escolas Publicas Urbanas Rurais
Numero insuficiente de computadores por

B2% %

aluno Falta de infraestrutura de acesso a

Wy
internet na regio NN 0
Numero insuficiente de computadores . R
dos 3 | 78% 16% 2 Falta de infraestrutura de acesso a _ 393
conectados a Internet Internet na escola
Equipamentos obsoletos ou ultrapassados T4% 15% 2% Alto custo de conexdo & Internet _ 26%
0 custo-beneficio do uso da Internet ndo - 13%

. . ~ s m n
Baixa velocidade de conexdo a Internet 70% % % compensa

Auséncia de energia elétrica na escola - 12%

Auséncia de suporte técnico e

. i 7% 24% 3% . o
manutencao dos equipamentos Preocupagao com seguranca e privacidade - 10%
énci ii 0 fornecimento de energia elétrica na
Auseéncia de curso especifico para o uso i S =4 l gie e - 9%
do computador e da Internet nas aulas escola e Intermitente

A escola ndo necessita de Internet - ™

Pressao ou falta de tempo para cumprir

; , 43% 36% 3%
com o conteudo previsto

Os funciondrios da escola possuem pouca . 5

Falta de apoio pedagdgico aos professores _— - . habilidade no uso da Internet
para o uso do computador e da Internet - . : Falta de interesse da escola em usar a I 29
Internet

Pressao para conseguir boas notas

39% 34% 3%

nas avaliagées de desempenho _ Qutros l 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Dificulta muito  ® Dificulta pouco Nao dificulta Messa escola isso ndo acontece

FONTES: Brasscom, Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo (TIC Educagao 2019).
13 Nota Metodoldgica: 15.195 entrevistas realizadas presencialmente nas escolas urbanas, e 1.403 entrevistas por telefone com diretores e responsaveis por escolas rurais.
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Expectativas de consumo do 5G para o B2B no Brasil
de 2021-2024 Confidencial, uso exclusivo do Ministério da Economia ﬂ

Brasscom 9

|oT REPRESENTA MAIS DE 50% DAS
EXPECTATIVAS DE CONSUMO COM 0 5G

50,1% . )
R$ 58,9 bi @ ATE 2024
163% a.a.

Realidade
Virtual/Aumentada

0,5% l -
R$ 0,6 bi
-

304% a.a.

Na transversal, o 5G ira impulsionar diversas
tecnologias, 0 que proporcionara a este
mercado um consumo de R$ 117,5 bilhdes até
2024, representando um crescimento anual de

25% g \ 175%.
R$ 3,0 bi = Consumo de 5G loT sera a tecnologia mais explorada com a

458% a.a. . : = Co
\_ R$ "7'5 bl implementagao do 5G, na viabilizacao dos

~ diversos Use Cases, adicionando ao mercado
Inteligéncia 17 ‘y
Artificial 5 °a.a.
2,6%
R$ 3,1 bi
KZIZ% a.a.

R$ 58,9 bilhdes, o0 que representa mais de 50%
da expectativa até 2024.
(. -
Seguranca da Informacao
8,2%

\136% a.a. &

-

Em termos de crescimento anual, Robética sera
a tecnologia que mais crescera nestes 4 anos
com 458% a.a. e incremento de R$ 3,0 bilhoes.

Vale ressaltar que essas expectativas
dependem da realizacao dos leiloes ainda no 1°
semestre de 2021 e implementagoes comerciais

R$ 9,6 bi durante o ano de 2022.

21,7%
R$ 25,5 bi

Big Data & Analytics
P 202% a.a.

14,4%
R$ 16,9 bi
187% a.a.

15 FONTE: Brasscom e IDC (5G Market Overview, publicado em novembro/20) Cotagéo R$/US$ 5,16 (2020)



Chegadad o 5G

Setores gue mais devem ganhar com a nova tecnologia; dados em bilhGes de US$

Brasscom 9

Tecnologia da informacao e da comunicacio I Governo M indistria B Servicos
B sgricultura ™ varejo M Outros setores _
» Se bem-sucedida, a

implementacao do 5G deve
resultar num ganho
economico de US$ 1,2 trilh3o
para o Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil atée 2035,
segundo um estudo realizado
pela Nokia e pela consultoria
Omdia (G1, 2021).

i i:ult].ll'a .‘_,..-""""'
?EI -.l.__..'

Servigos Indistria
152 181

Fonte: Mokia e Omdia




0 5G fara uma revolucdo em toda a sociedade Brasscom %

Exemplos de Use Cases

O 5G FARA UMA REVOLUGAO EM TODA A

Tele-emergéncia Robds o) SOCIEDADE
Gestao de prova i Sdi ¥
p i servigos medicos Giriroicoshe sy
e digitais = (SEM) gices &
< Onde as implementagdes de 5G podem ser
realizadas?
Execucgao de Servicos O—0J Transporte
= Aumentada AR/VR Mineraco plblico Avancado A aplicagao de diversos Use Cases depende do
© 8K/UHD % autonoma d lexidade d do (tai
O Streaming grau de complexidade do mercado (tais como
@ video & carga regulatoria e retorno de investimento),
€ @l Automagio de bem como do grau da complexidade de
J fabricas F =
S 090s e - implantacao.
o Gestao inteligente
o - Next-Generation & |2 Jidaitraiege Exemplos de situagoes mais possiveis:
g ltuminacao Loss Prevention SPelr
Ie inteligente P~ »  Agricultura Inteligente, Otimizagdo dinamica de
a Interior/Exterior Ir?tzt:i:e:{: Conectividade frota, Prevencdo de perda e fraude no uso de
o 0 % veiculo-a-tudo imag_er_\s_, Streaming de'Vl'de_os (colocgndo a
e — possibilidade do conteudo via streaming de
o Otimizagao O V20 tissi Al eE . d ‘s
O = dinamica de frotas altissima definicdo mais perto do usuario).
g CURTO PRAZO MEDIO PRAZO  LONGO PRAZO Até uses cases que vao gastar mais tempo, pela
@ necessidade de maiores investimentos ou de
Complexidade de implantagao demandas maiores, como:
Simples Complexo »  Robés Cirlrgicos, Tele-emergéncia.

» S&o uses cases onde vocé depende da evolugdo
tecnologica de uma cadeia, depende de mais
recursos tecnoldgicos para efetivamente poder

Os desafios na evolugdo do desenvolvimento desses Uses Cases sdao muitos, vale ressaltar a questdo do explorar tudo o que a tecnologia permite.

fator humano tanto em termos da evo!uga~o dé'l c.apaudade dos usua;'llos. ent.enderem e utllllzarem a Vamos ver isso acontecer em fases, na medida
tecnologia, ql_Janto em termos de capacitagao tecnica para que os profissionais de tecnologia possam em que o mercado, que o pais e que 0
desenvolver, implementar e dar suporte para esses Uses Cases. ecossistema v4 conseguindo atender-

17 FONTE Brasscom e IDC (5G Market Overview , publicado em novembro/20)
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Tributos das Prestadoras de Telecom no Brasil Brasscom 9

Tributos sobre a Receita Liquida (R$ bilhdes) ELEVADA CARGA TRIBUTARIA SETORIAL

E CRESCENTE

46,4% 46,5% 45.2% 46,7%
43 0744'.8%43,4% gy 439t 44,5% . » 0 Brasil @ um dos paises com maior
: : ['2‘_“’40_8% 40.6% 41,34 " 7% carga tributaria sobre servigos de

telecomunicacdes. Chegando a

38,4% " "
371% 36,8% . 377%

AP, 585 581 577 46,7% da receita liquida do setor em
. 2019.
3]'4% ’ . . 4 .
. Alem disso, a carga tributaria sobre
o setor é crescente. Houve um
aumento da % de tributos sobre a
receita liquida de 15,3 p.p. em 20
315 anos fazendo com que o total de
Js tributos arrecadados apresentasse
' um crescimento nominal de 588,4 %
184 127 passando de R$ 9,5 Bi em 1999 para
15,3 R$ 65,4 Bi em 2019.
7S Como consequéncia os precos dos
I servicos das operadoras vao se
adaptando.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Total de Tributos (R$ bi) = =% de tributos sobre receita liquida

FONTE: Brasscom e Teleco




Investimentos em Telecomunicacoes sobre a Receita
Liquida em 2018

Brasscom 9

india |  36%
indonésia | 357
china | -
argentina | >
Brasit | 227
rassia [, -
Portugal | 22
eatia |, 21
Franca | 20’
Turquia | 19
Altemanha [ 15
reino Unido |G ;-
Espanha | 5

MESMO COM A ELEVADA CARGA TRIBUTARIA
NO SETOR DE TELECOMUNICAGOES, 0 BRASIL
SEGUE COMO SENDO UM DOS PAISES DO
MUNDO QUE MAIS INVESTEM NO SETOR

A elevada da carga tributaria é um dos
desafios para a massificacao da internet
e para a manutencao dos elevados
investimentos

Para o setor de Telecom os impostos

20

Japao

Estados Unidos
Chile

Coréia do Sul
Australia

Peru

Colombia

Fonte: Brasscom, Teleco, Anatel (UIT, 2018), OCDE, KPMG, Conexis Brasil Digital, Setor de Telecomunicagées no Brasil - 56 -

26/10/2020

I -
[ jeA
I 13
I o
I 1o
I 1o
N

PIS/Cofins e ICMS sdo sem crédito para
o tomador
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Estudo de Conectividade Brasscom

Relatorio de Inteligéncia & Informacao

Supervisdo Geral Equipe de Inteligéncia & Informacao

Helena Loiola Persona

Sergio Paulo Gallindo helena.loiola@brasscom.org.br

Presidente Executivo
sergiopaulo.gallindo@brasscom.org.br

Stephanie Felix Sieber
stephanie.sieber@brasscom.org.br

Coordenacao Taina Ferreira de Melo

taina.melo@brasscom.org.br

Mariana Oliveira
Diretora Executiva .
mariana.oliveira@brasscom.org.br Kyem Araujo dos Santos

kyem.araujo@brasscom.org.br
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