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QUEM SOMOS

A Conexis Brasil Digital reune as empresas de
telecomunicacgoes e de conectividade, que
sao a plataforma da economia digital, da
sustentabilidade e da conexdo de todos os
brasileiros.

A Conexis, dentro de um movimento de
transformacao digital pelo qual o mundo esta
passando, vem substituir a marca do
SindiTelebrasil, reforcando o propdsito do setor
de telecomunicacoes de digitalizar o Pais e
de conectar todos os brasileiros.
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SART

SISTEMA DE AUTORREGULACAO DAS TELECOMUNICACOES

O Sistema de Autorregulacao das Telecomunicacdes (SART) € um conjunto de principios, regras,
estruturas organizacionais, instrumentos, mecanismos de deliberacao e procedimentos de
autodisciplina que visam permitir uma regulacao efetiva e eficiente do setor de telecomunicag¢des

Principios gerais do SART: Signatarias
« Atuacdo segundo os ditames da ética e honestidade
* Obediéncia a legislacao vigente e as normas do SART Algar: &
*  Promocao e protecdo a livre iniciativa felecom
» Respeito e promoc¢ao de livre concorréncia no setor de
telecomunicacdes S ERCOMTEL m
« Respeito e valorizacdo dos direitos dos consumidores T

« Comunicacdo correta, eficiente e transparente perante os
consumidores e autoridades

TIM Vivok

« Melhoria continua dos padrdes de atendimento



SART

SISTEMA DE AUTORREGULACAO DAS TELECOMUNICACOES

* Todas Prestadoras interessadas

*  Aprova Novas Signatdrias
Conselho

' . 20 * Aprova Agenda Normativa
‘9 q‘ SART Signatarias

* Aprova Indicagdes para o
Conselho de Autorregulagao

Espelhado no

*  Representantes das Prestadoras

cone IS Signatarias (7), outras Prestadoras modelo de
brasil.digital ))) Conselho (3) e Independentes (5) autorregulagao
Diretoria de Autorregulagdo *  Aprova Normativos b -
Autorregulag¢do Suporte  Delibera sobre Processos ancaria
Disciplinares
4 AUTORREGULAGCAO
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SART

SISTEMA DE AUTORREGULACAO DAS TELECOMUNICACOES

O que ja foi feito?

25.03.2019

Julho.2019

25.09.2019

01.01.2020

11.03.2020

05.06.2020

27.08.2020

Desde 07.2020

19.11.2020

12.02.2021

Carta-compromisso enviada a Anatel sobre telemarketing

Criacdo da listagem Nao me Perturbe
Assinatura do Normativo de Telemarketing
Setor Bancario aderiu a Nao Me Perturbe

Lancamento do SART
Instalacao do Conselho de Signatarios, indicacdo dos Conselheiros Independentes e
eleicao do Corpo Diretivo

Instalacao do Conselho de Autorregulacao, eleicao do corpo diretivo e posse dos
conselheiros (prestadoras e independentes)

146 reunides realizadas sobre os Normativos, Gestao do SART, com a Anatel, Senacon e
Febraban, entre outros

Assinatura dos Normativos de Atendimento e Ofertas

Assinatura do Normativo de Cobranca



PLATAFORMA NAO ME PERTURBE

Julho/2019: Criacao da
Plataforma Nao me Perturbe

deempresasquevoce  FEeE] Tk
Mecanismo de bloqueio das 2 e =
chamadas de telemarketing | ST
(meio telefénico) 3 T R
Pioneirismo do setor de
telecomunicac¢des

Adesao do setor bancario
(operacdes de Empreéstimo
Consignado e Cartao de Credito
Consignado)




NAO ME PERTURBE

O que a Nao me Perturbe faz?

Bloqueia ligacdes de telemarketing das
prestadoras de servicos de
telecomunicag¢des participantes para os
clientes que fizerem o cadastro na
plataforma naomeperturbe.com.br;

Bloqueia ligacdes de bancos de
empreéstimo consignado participantes
(operac¢des de empréstimo e cartdo de
crédito consignado) dos clientes que
fizerem o cadastro na plataforma;

Incorpora automaticamente a plataforma

os bloqueios dos 17 PROCONSs do Pais
gue possuem listagens de bloqueio de
telemarketing e transforma esses
bloqueios de abrangéncia nacional para
telecom e bancos consignados
participantes.

O que a Ndo me Perturbe NAO faz?

Nao bloqueia ligacdes de telemarketing
de outros setores como varejo, planos
de saude e empresas de pesquisa, por
exemplo;

Nao bloqueia o recebimento de SMS
(torpedos) ou mensagens de Whatsapp
de qualquer setor



NAO ME PERTURBE
EMPRESAS PARTICIPANTES
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ACOMPANHAMENTO NAO ME PERTURBE

Bloqueios Bloqueios Bloqueios Acessos % de
NMP Procon Total cell:il)::\;:s € bloqueados o
sp 1.285 2.939 4.224 81589 4l 5.2% /El' B | Dq Uea d 0S
MG 470 305 774 25220 4l 3,1%
PR 252 507 759 15.148 4l 5,0%
R 506 28 535 23.496  dl  2,3%
RS 242 241 483 14.634 4l 3,3% 8 6
sC 180 165 345 9.448 4l 3,7% Sériel J
DF 204 60 264 4577 4l 58% . ~
GO 150 43 193 8.800 4l 22% 5 80 I h
BA 170 1 171 15517 4 1,1% ! m I o e s
ES 74 63 137 4.895 d  2,8%
PE 137 1 138 10.427 4l 1,3% d b I H
CE 82 19 101 10.094 4l 1,0% e O q u e I O S
MS 49 44 94 3304 4l 2,8%
MT 61 1 62 4325 4l 1,4% Nna N M P e NOo
PA 51 1 52 8.066 4l 0,6%
PB 40 9 49 4246 4l 1,2% P
MA 36 2 37 6240 4l 0,6% ro C O n
SE 35 0 36 2341 4l 1,5%
RN 33 1 34 3.603 4l 0,9%
AL 30 3 33 3033 g4 1,1% ’ 0,6%
Pl 31 1 31 3308 4l 0,9% )
AM 31 0 =) 4194 4 0,8% » Da plataforma Bing
TO 19 2 21 1.665 ﬂ 1,3% € GeoMames, Microsoft, TomTom
RO 21 0 21 1.907 1,1%
AC 8 0 8 897 dl  0,9%
AP 7 0 7 885 dl - 0,8%
RR 5 0 5 626 dl  0,9%
Brasil 4.208 4.438 8.646 272.484 3,2%

Fonte: dados de bloqueios do dia 31/07/2021 - ABR Telecom
Fonte: dados de acessos de jun/2021 - Anatel



CENARIO TELEMARKETING PRE-NORMATIVO

Principais Spammers no Brasil
Tipos mais frequentes de chamadas de spam

Dados Truecaller

Golpes

N . 1%
Servigos Financeiros

oo Em 2018, a Truecaller informou

et que um tergo (= 33%) de todas
e . 33% as ligacdes eram de Operadoras
elemarketing

12% de telecom

Chamadas

indesejadas
21% Cobranca de

dividas
24%

truecaller



truecaller

TELEMARKETING: RAPIDOS RESULTADOS

2019

48% de todas as
ligacoes de
telemarketing eram
de Operadoras de
telecom

Dados Truecaller

2019

Por outro lado, vem

crescendo o
percentual de ligacdes
com tentativas de

golpe

W Telemarketing

2020

O setor de telecom
representa

atualmente apenas
6% das ligacoes de
telemarketing

M Telecom

2020



RESULTADOS APOS A O LANCAMENTO DA NAO ME PERTURBE

Redu¢ao de 33% nas reclamacgoes de telemarketing na Anatel

Reclamacdes sobre Telemarketing na Anatel

Média antes
3.500 Nao me perturbe

2.708 reclamacgdes
3.000 Langamento

Nao me perturbe
2.500

2000 |l el o

....................

1.500

Média depois
N3o me perturbe
1.831 reclamacoes

1.000

500



NORMATIVO DE TELEMARKETING

Em 25/09/2019 foi aprovado Ligar para consumidores apenas em horarios adequados
o Normativo de

Telemarketing, que

trouxe ainda mais Receber e tratar reclamac8es sobre ligacdes indesejadas
beneficios aos usuarios.

Nao ligar de forma insistente para os consumidores

Garantir a aderéncia a lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Além da listagem “Nao me

Perturbe”, o setor ainda se
comprometeu a:

Cooperar na melhoria das praticas de telemarketing em outros
setores

Todos esses compromissos sao acompanhados por
indicadores de desempenho disponiveis para consulta
na plataforma Nao me Perturbe



ESTAMOS AVANCANDO EM MEDIDAS ADICIONAIS DE CONTROLE ....

Empresas estdao acompanhando os chamadores dos parceiros
e a centralizaram o uso de mailing de ligagbes/contatos,
excluindo integrantes das listagens de bloqueio de telemarketing

A Mesmo com grandes

Implementaram os indicadores previstos no normativo de

telemarketing, atualizados mensalmente avancos, o setor vem
Fizeram aprimoramentos na Ndo Me Perturbe, alguns a pedido trabalhando
da Anatel constantemente para

Ha constante didlogo com entidades de defesa do consumidor mudar a cultura do

e com a sociedade, para monitorar as oportunidades de telemarketing no Brasil,
melhoria atrair outros setores para a

pratica de blogueio de
: Mg esejado e
pratica criminosa feita por meio de falsificacao ais
Apoiaremos a adogdo de nu tecnoldgica no qual um cibercriminoso procura burlar
telemarketing uma rede ou uma pessoa, fazendo com que o individuo

que esta no controle possa enviar e-mails, mensagens e

BEYNRPEIENEYLLRIST ¢ |icacses telefnicas utilizando o nimero de outra
combate ao spoofing

Estamos abertos ao uso da Nao Me Perturbe por outros
setores economicos




ADERENCIA A LGPD

Normativo de Telemarketing

84° A Prestadora deve garantir que a Lista de
Consumidores seja obtida por meios licitos antes de
utiliza-la nas suas Centrais de Vendas. (....)

85° As Prestadoras devem possibilitar aos
Consumidores a alteragcao de suas informacoes
constantes da Lista de Consumidores, inclusive a
exclusao, sempre que houver a solicitacao explicita
por meio dos seus canais de atendimento.

Art. 19. As Prestadoras adotarao medidas junto as
Centrais de Vendas terceirizadas, para assegurar o

cumprimento integral desse Cédigo de Conduta, bem

COmMO 0S meios para a apuracao dos indicios de
violacBes e as penalidades aplicaveis caso a violacao
apurada seja procedente e ndo solucionada em prazo
razoavel.

LGPD

Controle das Prestadoras por meio dos seus DPOs (Data
Protection Officers) vem trabalhando na inibicao do
vazamento de informacgoes de cadastro entre
prestadoras

Convic¢do do setor que o mero aceite do consumidor
no contrato de prestacdo de servi¢os, autorizando
receber chamadas de telemarketing, nao pode
prevalecer sobre a vontade posterior deste de
aderir a Nao Me Perturbe



PLANO DE COMUNICACAO DA NAO ME PERTURBE

Campanha nas redes da Campanha nas redes sociais Campanha nas redes da
Conexis Balanco de 15 dias Febraban

O Plano de Comunicacao em curso tem o Comeco da campanha nas redes sociais da
objetivo de promover uma ampla @ 1 . 006 . 52 1 Febraban, com postagens no Facebook,
campanha de comunicagao com a ~ Instagram e Twitter

finalidade de educar e reforgar a adesao por Impressoes

parte dos consumidores a plataforma Nao

Me Perturbe. 602 . 448 FEBRABAN -

O publico alvo é o consumidor final e a | » @ rebraban_iicia @ Feceragio rasicirade © o
mensagem-chave é a de que a NMP é a Mpressoes i s ganwj f

. . rganizagao sem fins
principal ferramenta para que os

Curtir

lucrati..

VOCE SABIA
consumidores deixem de receber chamadas QUE PODE — o
de telemarketing indesejadas Eq‘ﬂ:ﬁl_\%ﬁéc ES; @
Y Karla e outras 29.101 pessoas curtiram isso.

e COMEXis Brasil Digital Vs sabliaqus INTERESSAM?

19 de julho as 11:13 e
A N&o Me Perturbe é uma :lcialiva das operadores de telecomunicacdes e pOde evitar ° Febraban ‘ 3
instituicées bancarias criada para garantir o seu direito de escolha. ) Iigagées que nao

Compartilhe com 0s seus amigos, acesse o link o te interessam?
www.naomeperturbe.com.br para conhecer a plataforma que pode dar
match com seu dia a dia

... CONSULTE EMPRESAS
PARTICIPANTES NO SITE

y . FEBRABAN @
€ O Né&o Me Perturbe é...- FEBRABA... @FEBRABAN

Como vocé esta depois de se
cadastrar na Ndo Me Perturbe

Twitter oficial da FEBRABAN - Federag@o Brasileira

FEBRABAN - Federagao Brasileira de haid de Bancos - principal entidade representativa do
Bancos @ s ;
. setor bancario no Pais.

0O Néo Me Perturbe ¢ uma iniciativa dos operadores de
telecomunicagdes e instituigdes bancarias criada para
garantir o seu direito de escolha.

Bloqueia chamadas
das Prestadoras

de Servicos de —— X ; .
m.cw:miuvm " 2 s Compartilhe com os seus amigos essa parceria entre
. Febraban e Conexis Brasil Digital. Acesse o
https://www.naomeperturbe.com.br/ para conhecer a

plataforma que pode dar match com seu dia a dia.

N
NédoMe
Perturbe

S \1“ é 1

¥ NdoMePerturbe

ErnarTeTaom e s e KT




PLANO DE COMUNICACAO DA NAO ME PERTURBE

Cartilha lancada para divulgar a NMP

N NdoMePerturbe

Vocé pode escolher nao
receber ligacdes indesejadas
de telemarketing

Clique para acessar o site:

https:/Mww.naomeperturbe.com.br/

O cliente de celular e telefone fixo tem hoje, a sua disposicao,
uma forma facil, gratuita e eficiente de bloquear ligacées
indesejadas de telemarketing de operadoras de telecom e de
empréstimo consignado, que é a plataforma Nao Me
Perturbe, criada em julho de 2019.

A solucado € uma iniciativa pioneira das principais operadoras
do pais (consulte no site as empresas participantes) e é fruto
do constante dialogo com a Anatel, com entidades de defesa
do consumidor e com a sociedade, para monitorar as
oportunidades e implantar melhorias na relacdo com os
clientes.

Conheca o site e tire suas duvidas!

Passo a passo para a
solicitacao de bloqueio

Faca seu cadastro na pagina
ACESSE O SITE DA inicial em Quero me cadastrar

et ot Satess it
e s

Btorusr tegin

Na tela de bloqueio, coloque o seu

telefone, marque as empresas das

quais nao deseja receber chamadas de

Preencha seus dados telemarketing e clique em “Cadastrar
no formulario telefone”

Apés o preenchimento do formulario é preciso validar o cadastro por e-mail ou telefone.
Se for por e-mail, o link de validac3o sera enviado para a caixa do e-mail e, no caso do
cadastro via telefone, a validacao sera por meio de um token que sera enviado por SMS
(telefone mavel) ou ligacao (telefone fixa)




ONDE PODEMOS AINDA AVANCAR...

0 ranking da importunacao

A Telecom, sozinha, ndo resolvera o —
problema, pois representa,
atualmente, 6% das ligacoes de
telemarketing realizadas

)

Aindustriada
importunacao

1 p emligac ind que
empresas ainda veem como investimento que compensa

Fonte: Caderno Fim de Semana Valor Econdmico, 12/03/2021 3 | Vaer | Scxta i 12de o de 2021



AVALIACAO SOBRE O PL 8.195/2017

PL, de autoria do Dep. Heuler Cruvinel (PSD/GO), “Cria o Cadastro Nacional para Bloqueio do
Recebimento de Liga¢Bes de Telemarketing, mensagens instantaneas e da outras providéncias”.

Estd apensado o PL 8230/2017, de autoria do Dep. Ronaldo Carletto (PP/BA).

O PL foi proposto antes da existéncia do SART, portanto, é essencial que os trabalhos de
autorregulacao ja em curso, como os do setor de telecomunicacdes, sejam considerados na
discussao do tema e no processo legislativo

O substitutivo aprovado na CDC direciona a criacdao de obrigacdao, apenas para o setor de
telecomunicag¢des. O texto traz insegurancas juridicas, responsabilizacao, além de custos,
para um setor, sendo que o telemarketing é ferramenta utilizada por uma série de outros
segmentos da economia.

Parecer, com substitutivo, apresentado pelo entao relator na CCTCI, deputado Carlos Chiodini
(MDB/SC), foi objeto de grande debate, envolvendo diversos setores, e traz grandes avancos.
Por isso, o setor é favoravel ao texto construido pelo entao relator.

Setor esta a disposi¢cdao do novo relator da matéria, deputado David Soares (DEM/SP), para o
dialogo e compartilhamento de dados sobre o tema.



DAPHNE NUNES

daphne@conexis.org.br
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