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* Aevolugao tecnolégica do SMS
* Limitagdes técnicas
* Servigos ja oferecidos

* Possiveis alternativas



A EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SMS

* Servico era cobrado por mensagem enviada
* Pacotes de SMS dentro dos planos de servigos
* Receita gerada por esse servi¢o é insignificante assim como seu uso

* 0O que o consumidor usa hoje para enviar mensagens pelo celular
nao é o SMS




Bilhdes de Megabytes e SMS

_ Fonte: ANATEL, Elaboragdo: ATC/CPAE-ANATEL

A EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SMS

Comparacao de Trafego de dados e SMS, consolidado Brasil, 2012 a 2015
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A EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SMS

N2 de SMS / por usuario por

trimestre Brasil Em 2015
141 SMS por trimestre

47 SMS por més
1,5 SMS por dia

152 153
140 141

Quantas mensagens sao
enviadas hoje por usuario
pelos aplicativos de
mensagens?
No Brasil, s6 em um aplicativo
de mensagem sao enviadas 5,2

bilhoes de mensagens por dia

1T15 2T15 3T15 4115 por 120 milhdes de usuarios

Fonte: ATC / Anatel.
https://www.noticiasaominuto.com.br/tech/585513/65-bilhoes-de-mensagens-sao-enviadastpeloswhatsapp-diariamente



https://www.noticiasaominuto.com.br/tech/585513/65-bilhoes-de-mensagens-sao-enviadas-pelo-whatsapp-diariamente

LIMITACOES TECNICAS

e Com o pouco uso do servico nao houve investimento na plataforma utilizada

* Atecnologia é antiga e tem limite na capacidade de envio: nao é
possivel enviar milhdes de mensagens num curto periodo de tempo, por
exemplo

* A ferramenta que possibilitaria realizar a comunicagdao em massa
utilizando a rede movel (cell broadcasting) nao foi implantada no
Brasil

* O cell broadcasting, apesar de ser explorado
comercialmente em outros paises EUA, Japao, etc), teve
o seu uso inviabilizado no Brasil pela vedacao ao seu uso

f comercial

* Diversos modelos de aparelhos celulares utilizados
atualmente pela maioria dos usuarios nao
suportam o uso de tal tecnologia




SERVICOS JA OFERECIDOS

*  Hoje o servigo de SMS é um servico por adesao: 1 para 1 (exemplos: bancos, taxi, FGTS,
servicos de emergéncia, etc).

* O consumidor que escolhe receber as mensagens, as |é quando recebe

*  Atecnologia implantada atualmente de SMS nao é adequada para comunicagao em
massa (broadcasting), ainda assim o setor contribui com o sistema de alerta de
emergeéncia

* Exemplo do SMS de emergéncia

» Parceria com o os érgaos de Defesa Civil

* Envio de SMS para os clientes que tenham interesse em receber as
mensagens desde que fagam o cadastro (o cidadao tem que enviar um SMS
para 40199 com o CEP da regido que deseja receber os alertas)

* Envio da mensagem de cadastro para todos os clientes do Brasil
levou cerca de 6 meses

* No estado de S3o Paulo, por exemplo, foram necessarios 30
dias para enviar para todos os clientes

* Atualmente o envio é feito pontualmente, com geolocalizagao
(CEP) no caso de emergéncias, para 3,2% da base (6,4 milhdes
de clientes cadastrados)



INICIATIVAS DAS EMPRESAS

* Acoes feitas pelas empresas para o combate da violéncia e exploracao sexual de menores

Campanhas informativas: divulgacdes de conteudos educativos sobre exploracao sexual, denuncias de
crimes cibernéticos, exposicao de criancas na internet, aliciamento sexual infantil online, entre outros

Politica de Sustentabilidade: compromissos com os direitos humanos em toda a cadeia de valor, com o
combate ao trabalho infantil e a exploracao sexual de criancas e adolescentes praticadas com o auxilio
dainternet

Cédigo de Etica: praticas contra o trabalho infantil, escravo, forcado ou obrigatério. Os fornecedores
deverdao combater estas causas, além da exploragao sexual de criangas e adolescentes

Canal de Denuncias: canal independente e aberto para todos os colaboradores e fornecedores
Atuacgio do Comité de Etica - E-Learning: treinamentos sobre ética e praticas anticorrupgdo

Sustentabilidade na Cadeia de Fornecedores (Due Diligence de Compliance): clausulas contratuais e
anexos socioambientais

Apoio a projetos especificos: projetos voltados ao desenvolvimento de criancas e adolescentes

Clausula no contrato da empresa vinculando o mal uso dos servigos: “A empresa poderd ainda rescindir
o presente Contrato, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, em caso de utilizagdo do
Servico STFC para a prdtica de crimes contra criangas e adolescentes.”



EXEMPLOS — INICIATIVAS DAS EMPRESAS
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EXEMPLOS — INICIATIVAS DAS EMPRESAS

T Dialogando > Telefénica X ¥ Precisamos falarsobreaexplor= X =+

€« C @ httpsy/dialogando.com.bi

dialogand&' Sobre  Contato

vive

SUSTENTARILIDADE ~ B()V'W-\R%

ECOEFICIENCIA ECONOMIA CRIATIVA RESPONSABILIDADE SOCIAL

25/02/2018  (Fgmin @, 56 curtidas
Tempo deeifura

PRECISAMOS FALAR SOBRE A EXPLORACAO

SEXUAL INFANTO-JUVENIL

Ainternet pode ser um campo minado e, a0 mesmo tempo, de combate

dialogand_d'
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ECOEFICIENCIA | ECONOMIA CRIATIVA RESPONSABILIDADE SOCIAL
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CRIANCAS NA INTERNET: VEJA DICAS DE
COMO PROTEGER SEU FILHO

Aplicativos ajudam a controlar navegacdo e garantir sequranca para diversao online

SEGURANGA v  EDUCAGAO v,

T8 Dialogando > Telefonica X & Aliciamento Sexual Infantil On-li X = 4

[ W ttos://dialogando.com.br/seguranca/cibercrimes/aliciamento-sexual-infantil-on-line/?current_page=
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ALICIAMENTO SEXUAL INFANTIL ON-LINE

E fundamental orientar criancas e adolescentes sobre a importancia de se proteger na rede.
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@ 16350 curtidas

COMO LIDAR COM 0 COMPARTILHAMENTO DE
IMAGENS INTIMAS POR ADOLESCENTES

Casos de “sexting” aumentam progressivamente entre os jovens.



EXEMPLOS — INICIATIVAS DAS EMPRESAS

T Dislogando > Telefonica X & Saibacomodenunciar crimespr: X 4

& c f https://dialogando.com.br/seguranca/cibercrimes/saiba-como-denunciar-crimes-praticados-na-internet/?current_page=4
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CIBERCRIMES | CONTEODOINAPROPRIADO | PROTEGAONAINTER

SAIBA COMO DENUNCIAR CRIMES
PRATICADOS NA INTERNET

Canal criado pela Safernet garante anonimato do usudrio.

m) Talyez asea cana The nareca familiar: a0 nayegar frananilamente na Internet_vocé se indignor

i X | 4
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SERVIGO GRATUTTO OFERECE ORIENTAGAO A
CRIANCAS E ADOLESCENTES

No Helpline da Safernet, temas como “nudes”; violéncia e cyberbulling sao tratados por especialistas.
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HUMANIZA REDES ATUA CONTRA VIOLAGOES
DE DIREITOS HUMANOS

(rgéo mantido pelo governo federal & canal para dentincias de ogorréncias no ambiente
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CIBERCRIMES | CONTEODO INAPROPRIADO PROTECAO NA INTERNET COMO LIDAR COM 0 COMPARTIIHAM_ENTO DE
IMAGENS INTIMAS POR ADOLESCENTES

“sexting” aumentam progressivamente entre os jovens.

EXPOSIC.AO NA INTERNET: NA MEDIDA,
CONSCIENTE E SEM RISCOS

Pais precisam avaliar com atengao o que publicam sobre seus fithos, mas ¢ essengial formar senso crftico
também entre criancas e jovens conectados



EXEMPLOS — INICIATIVAS DAS EMPRESAS
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PROTECAO AS CRIANCAS

©)

A GSMA e seus associados na América Latina estdo empenhados em
proteger as criangas e adolescentes on-line, bem como desenvolver agdes
proativas nesta area, para criar um ambiente seguro para o uso de servicos

moveis [_‘ff_“O‘: Jjovens.

X FECHAR



EXEMPLOS — INICIATIVAS DAS EMPRESAS

'f.'-.'v'f Portal de Dentincias

Bem-vindo

Na América Movil, nos destacamos por ser uma entidade com filosofia, valores e principios guiados pelos mais aitos padrSes éticos, que tém sido fundamentais para
sustentar o cre: ento, consolidacdo e projecdo da organizagdo e de seus individuos. Para garanti cumprimento destes padrdes, mantemos 0 compromisso de
investigar, corrigir e, se aplicivel, sancionar qualquer conduta, fato ou circunstancia que deixe vulnerdvel e / ou transgrida os principios e valores estabelecidos em nosso
Cédigo de Etica e Praticas Corporativas. A aplicacdo do cédigo é obrigatéria para todas as nossas subsididrias e seus respectivos empregados, diretores, conselheir

também, é muito importante que nossos acionistas, fornecedores, di dores, parceiros de negécios ou qualquer pessoa relacionada & empresa assumam e endossem
esses ipios e valores dentro do escopo de atuagio.
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Na América Mévil, nés nos
comprometamos oom oG saguintes
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sexo, idade, estada oivil, oondiglo nacional aplicavel




POSSIVEIS ALTERNATIVAS

 Campanhas divulgadas por meio das redes sociais: empresas de telecom
sao a estrutura que suporta esses aplicativos

* Publico-alvo estd presente nesse ambiente, mais acessivel
 Campanhas podem ser direcionadas: idade, local, perfil
* Sem limitagOes técnicas

 Publico jovem nem sabe o que é SMS
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