
  

Câmara dos Deputados – CCTCI - 2019

O ESTADO DEMOCRÁTICO
DIANTE DO APRENDIZADO DE MÁQUINA E 

DEMAIS SISTEMAS ALGORÍTMICOS

sergio amadeu da silveira
conselheiro do CGI.br
professor da UFABC



  

Câmara dos Deputados – CCTCI - 2019

COMO A DEMOCRACIA É AFETADA 
PELO MACHINE LEARNING E PELA 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL?
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Abstract

A presente divulgação refere-se a sistemas, métodos 
e meios não transitórios legíveis por computador para identificar 

uma personalidade de um sujeito humano com base em 
correlações entre traços de personalidade obtidos a partir das 
características físicas do sujeito, que podem incluir um padrão 

de movimento do sujeito, tal como a marcha do sujeito. A 
aplicação é ainda capaz de fornecer uma recomendação ao 

sujeito para um produto ou serviço com base na 
personalidade identificada.
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… sistema de computador inclui um processador 
e uma memória e adquire conteúdo de mídia social 

criado por um indivíduo. O conteúdo é classificado usando 
Aprendizado de Máquina (ML) de acordo com pelo menos um 

fator indicativo de características psicológicas, emocionais ou 
de personalidade do indivíduo relevantes para o recrutamento 

do indivíduo para um trabalho...
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Abstract

A invenção divulga um método de previsão de características 
de personalidade baseado em vozes. O método inclui as seguintes 

etapas de implementação de avaliação e determinação da personalidade 
realizadas em várias pessoas para a determinação de referência com a 

finalidade de obter valores sobre múltiplos termos característicos do fator de 
personalidade avaliada; fragmentos de voz das pessoas são coletados, 
características prosódicas acústicas são extraídas, valores característicos 
estatísticos são extraídos; um modelo de aprendizagem por máquina de 

previsão de personalidade de voz é construído ...
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Patente registrada 
 US9928462b2  

Apparatus and method 
for determining user’s mental state.  

“Aparelho e método para determinar 
o estado mental do usuário”.
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“Um aparelho para determinar 
o estado mental  de um usuário em um terminal 

é fornecido. O aparelho inclui um coletor de dados 
configurado para coletar dados do sensor; um processador 

de dados configurado para extrair dados de recursos do 
sensor; e um determinador de estado mental configurado 

para fornecer os dados do recurso a um modelo de inferência 
para determinar o estado mental do usuário.”
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“( … ) o estado mental pode incluir uma ou mais emoções, 
um sentimento e um estresse, cada um dos quais pode ser 

classificado em vários níveis inferiores. Por exemplo, emoção 
pode ser classificada em felicidade, prazer, tristeza, medo, 

etc.; sentimento pode ser classificado em bom, normal, 
deprimente, etc.; e o estresse pode ser classificado 

em alto, médio e baixo.”
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Mas como é possível identificar 
tais sensações e sentimentos? 

A patente nos dá uma indicação:
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“(...) quando a velocidade de digitação usando um teclado é de 23 
caracteres por minuto, a frequência de uso da tecla de retrocesso é 

três vezes ao escrever uma mensagem, a frequência de uso de um 
sinal especial é cinco vezes, o número de tremores de um dispositivo 
é 10, uma iluminância média é de 150 Lux, e um valor numérico de uma 
localização específica (por exemplo, estrada) é 3, um estado de emoção 

classificado aplicando os dados do recurso ao modelo de inferência 
é “susto”, com um nível de confiança de 74%.”
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A economia informacional está se tornando 
uma economia baseada em dados, em uma coleta ativa e 
pervasiva de dados para alimentar uma série de plataformas.
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RECEITA (2016) 

      

Apple        US$  215.64 bi
Amazon    US$  135.99 bi
Google      US$    90.23 bi
Facebook  US$    27.64 bi

                      (US$ 469,5 bi)

                PIB BRASIL 2016 US$ 1,794 tri
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COMO A DEMOCRACIA PODE SE 
MANTER QUANDO O ESTADO COMEÇA A UTILIZAR 

ALGORITMOS DE INTELIGÊNCIA DE MÁQUINA 
( machine learning, deep learning) OPACOS, 

SEM TRANSPARÊNCIA?
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ALGORITMOS DESENVOLVIDOS POR 
EMPRESAS PRIVADAS SÃO FECHADOS

1- SEGREDO DE NEGÓCIOS
   2- PROPRIEDADE INTELECTUAL
   3- PROTEGER SUA OPERAÇÃO

(baseado em Frank Pasquale)
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ALGORITMOS DE DEEP LEARNING, 
ALGORITMOS GENÉTICOS, ENTRE OUTROS 

SÃO APRESENTADOS COMO:

IMPERSCRUTÁVEIS
INDESLINDÁVEIS 

INSONDÁVEIS
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… ALGORITMOS OPACOS 
E SISTEMAS FECHADOS

CASO DO SOFTWARE COMPAS 
NO JUDICIÁRIO NORTE-AMERICANO



  



  
FONTE https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing
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TARLETON GILLESPIE:

ALGORITMOS SÃO APRESENTADOS
COMO ACIMA DE CONTROVÉRSIAS POR 

SUA SUPOSTA EXATIDÃO E NEUTRALIDADE
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ALGORITMOS DE DEEP LEARNING, 
 ENTRE OUTROS ALGORITMOS DE IA são 

baseados em probabilidades.

Inferências realizadas a partir de um percentual da 
população são tomadas como verdade para toda a população. 
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Temas conflitivos do debate sobre 
algoritmos e responsabilidade em várias 

dimensões éticas importantes:

Justiça e viés;
Opacidade e transparência;

Compartilhamento e reaproveitamento de dados;
Falta de padrões para auditoria;

Regulação e risco;
Confiança e responsabilidade.
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Para um desenvolvimento 
democrático e socialmente responsável do ML e da IA

do mesmo modo que incorporamos métodos de 
segurança devemos incorporar procedimentos 

de garantia de direitos humanos.
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Incorporar elementos de segurança, 
Responsabilidade, privacidade, justiça 

e não-discriminação na concepção do projeto.
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Responsabilidade

Criar meios de reparação visíveis para efeitos individuais ou sociais adversos 
de um sistema de decisão algorítmica. Todo projeto deve ter uma pessoa 

responsável pelo tratamento tais questões.

A responsabilidade deve ser pensada nas fases de 
1) design ou criação; 2) pré-lançamento e teste; 

3) pós-lançamento; 4) avaliações posteriores frequentes. 

Adaptado do texto: Principles for Accountable Algorithms and a Social Impact Statement for Algorithms
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Explicabilidade

Assegurar de que as decisões algorítmicas, bem como quaisquer dados que 
conduzam essas decisões, possam ser explicadas aos usuários finais e outras 

partes interessadas em termos não técnicos.

Adaptado do texto: Principles for Accountable Algorithms and a Social Impact Statement for Algorithms
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Precisão

Identificar, registrar e articular fontes de erro, vieses e incerteza na operação 
algorítmica e suas fontes de dados, de modo a criar e informar os 

procedimentos de mitigação.

Adaptado do texto: Principles for Accountable Algorithms and a Social Impact Statement for Algorithms
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Auditabilidade

Assegurar que organizações da sociedade civil 
e universidades, além das autoridades competentes   

pesquisem, compreendam e revisem o comportamento 
do algoritmo de relevância pública. 

Garantir a documentação detalhada, códigos abertos,
APIs tecnicamente adequadas e termos de uso.

Adaptado do texto: Principles for Accountable Algorithms and a Social Impact Statement for Algorithms
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Justiça

Certificar de que as decisões algorítmicas não criem impactos discriminatórios 
ou injustos ao comparar dados e realizar prescrições e predições.

Adaptado do texto: Principles for Accountable Algorithms and a Social Impact Statement for Algorithms
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Incentivo à Pesquisa

Garantir que iniciativas de análise, experimentos e desenvolvimento de 
possibilidades de regulação e governança das soluções de Machine Learning e 

IA, bem como, sobre seus efeitos e implicações no mundo 
do trabalho e da cultura.
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Obrigado!

Sergio Amadeu da Silveira
UFABC – Universidade Federal do ABC 

Centro de Engenharia, Modelagem e Ciências Sociais Aplicadas

sergio.amadeu@ufabc.edu.br
Twitter:  @samadeu
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