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O que é Inteligência Artificial? 

Algoritmos 
avançados 

Disponibilidade 
massiva de 

dados 

Capacidade 
computacional 

Inteligência 
Artificial 

Machine 
Learning 

Deep 
Learning 

Inteligência Artificial 
Qualquer técnica computacional que 
emule o comportamento humano 

Machine Learning 
Subconjunto de técnicas de IA 
que usam métodos estatísticos 
que permitem às máquinas 
melhorar com a experiência 

Deep Learning 
Subconjunto de técnicas de ML 
que utilizam redes neurais de 
múltiplas camadas 



16 ZB 

50 GB 160 ZB 

320 bilhões 

O que é Inteligência Artificial? 

Dados gerados por ano Desempenho dos processadores 
Disponibilidade 

massiva de 
dados Capacidade 

computacional 



Top Trends – Gartner 2017/2018 

2017 



Investimentos globais em IA (dados de 2016) 

US$ 20-30 B  
Top 35 Tech Giants 

+US$ 6-9 B em ~1.000 Startups  

Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17.  



Fonte: https://www.cbinsights.com/research/top-acquirers-ai-startups-ma-timeline/.  



Como as empresas investem em Inteligência Artificial? 

Empresas não investem 
em Inteligência Artificial. 
Empresas investem em 
problemas de negócios. 

Inteligência 
Artificial 

Machine 
Learning 

Deep 
Learning 



Fonte: McKinsey - An executive’s guide to AI. 2018. 

Problemas de negócios que podem empregar IA 

Detecção de 
atividade fraudulenta 

em transações 
financeiras 

Classificação de 
imagens 

Previsão de churn de 
clientes 

Probabilidade de 
fechamento de cada 

lead de vendas 

Entendimento de 
atributos de produto 

que maximizam 
vendas   

Previsão de volume 
de chamadas em um 

call center 

Aumento da 
probabilidade de 

alguém clicar em um 
anúncio on-line 

Detecção visual de 
produtos defeituosos 

em uma linha de 
produção 

Previsão de uso em 
uma rede de 

distribuição de 
energia 

Segmentação de 
clientes em grupos  

para ações de 
marketing 

Otimização da 
estratégia de 

alocação de ativos 
financeiros 

Diagnóstico de 
doenças a partir de 
imagens de exames 

Otimização do 
comportamento de 
carros auto-guiados 

Tradução entre 
diferentes idiomas 

Entendimento de 
intenção de cliente 

em uma conversação 
automatizada 



Como está a adoção atual de IA pelas empresas?  

Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17.  

Pesquisa da McKinsey com 3.073 CEOs de 14 setores em 10 países  
(UK, USA, Canada, Germany, Sweden, Italy, France, China, Japan and South Korea)  



Como está a adoção atual de IA pelas empresas?  

Fonte: EIU – Intelligent Economies – AI’s transformation of industries and society 2018.  

Pesquisa da Economist Intelligence Unit com 
400 C-Levels de 6 setores em 8 países  

(UK, USA, France, Germany, Mexico, Poland, South Africa, Thailand)  

27% Em operação 46% Em pilotos 



Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17.  

Como está a adoção atual de IA pelos principais setores?  



Serviços Financeiros 

Aplicações atuais dos setores líderes em IA 

Fontes: Techemergence  - Telecom Machine Learning Applications – Comparing AT&T, Verizon, Comcast and More (19/02/18) e FT - AI in banking: the reality behind the hype (12/04/18)  

Operadoras de Telecomunicações 

Comunicação com o cliente 

• Chatbots 

• Entendimento e roteamento de solicitações 

• Robô de vendas atuando sobre o pipeline 

Suporte ao consumo de mídia 

• Controle remoto acionado por fala 

• Recomendações por perfil de consumo 

Manutenção preditiva 

Comunicação com o cliente 

• Chatbots 

• Call centers 

Gerenciamento de riscos 

Detecção de fraudes 

Biometria 

Reconhecimento de 
Fala e Diálogos 

Texto Fala 
Smart Authentication 
Visão Computacional 

Antifraude  
Plataforma de decisão 

Assistente 
Virtual 

Modelos 
Algoritmos 



Questões adicionais no desenvolvimento de IA 

• Regras e políticas regulatórias, legais e 
contratuais 

• Dado disponível não é o mesmo que 
dado utilizável 

PRIVACIDADE 



Questões adicionais no desenvolvimento de IA 

CONTROLE 

• Rastreabilidade dos processos de 
decisão 

• Não replicação de preconceitos 
durante aprendizagem 

PRIVACIDADE 

• Regras e políticas regulatórias, legais e 
contratuais 

• Dado disponível não é o mesmo que 
dado utilizável 



CONTROLE 

Questões adicionais no desenvolvimento de IA 

PRIVACIDADE 

• Proteção da obtenção e do acesso aos 
dados 

• Disponibilidade dos dados para 
sistemas críticos 

SEGURANÇA 

• Regras e políticas regulatórias, legais e 
contratuais 

• Dado disponível não é o mesmo que 
dado utilizável 

• Rastreabilidade dos processos de 
decisão 

• Não replicação de preconceitos 
durante aprendizagem 



CONTROLE 

Questões adicionais no desenvolvimento de IA 

PRIVACIDADE SEGURANÇA 

• Desemprego, Desigualdade, Racismo, 
Vieses (AI Bias) 

• Bom versus Mal 
• “Accountability” 

ÉTICA 

• Proteção da obtenção e do acesso aos 
dados 

• Disponibilidade dos dados para 
sistemas críticos 

• Regras e políticas regulatórias, legais e 
contratuais 

• Dado disponível não é o mesmo que 
dado utilizável 

• Rastreabilidade dos processos de 
decisão 

• Não replicação de preconceitos 
durante aprendizagem 
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