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O que é Inteligéncia Artificial?

Algoritmos
avancados

Capacidade
computacional

Disponibilidade
massiva de
dados

Inteligéncia
Artificial

Machine
Learning

Deep
Learning

Inteligéncia Artificial
Qualquer técnica computacional que
emule o comportamento humano

Machine Learning
Subconjunto de técnicas de IA
gue usam métodos estatisticos
gue permitem as maquinas
melhorar com a experiéncia
Deep Learning
Subconjunto de técnicas de ML

gue utilizam redes neurais de
multiplas camadas



Dados gerados por ano

50 GB

320 bilhoes

Desempenho dos processadores

GPU-Computing perf
1.5X per year

1990 2000 2010

40 Years of Microprocessor Trend Data
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Al Everywhere

Deep Learning

Deep Reinforcement Learning
Artificial General Intelligence

Autonomous Vehicles
Cognitive Computing

Commercial UAVs (Drones)

Conversational User Interfaces

Enterprise Taxonomy
Ontology Management
Machine Learning
Smart Dust

Smart Robots

Smart Workspace

Transparently Immersive Experiences

4D Printing
Augmented Reality
Brain-Computer
Interface
Connected Home

Digital Platforms

5G

Digital Twin
Edge Computing
Blockchain

loT Platform

Human Augmentation
Nanotube Electronics
Virtual Reality
Volumetric Displays

Neuromorphic Hardware
Quantum Computing
Serverless PaaS
Software-Defined Security

Top Trends — Gartner 2017/2018

Top 10 Strategic
Technology Trends >»——X
for 2018
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Continuous Adaptive
Risk and Trust
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Investimentos globais em |A s

USS 20-30 B
Top, 35 Tech Giants

+USS 6-9 B em ~1.000 Startups
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&: Al startup acquisitions up 44% in 2017

M&A by year (15! exits only)

115

22
2013 2014 2015 2016 2017
Source: chinsights.com &2 CBINSIGHTS

Fonte: https://www.cbinsights.com/research/top-acquirers-ai-startups-ma-timeline/.

&5 Race To Acquire Top Al Startups Heats Up

Date of acquisition (only includes 1st exits of companies)
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Como as empresas investem em Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia -
Artificial Empresas nao investem

e em Inteligéncia Artificial.
achine
Learning Empresas investem em

Deep problemas de negdcios.
Learning




Problemas de negdcios que podem empregar |A

Deteccao de Probabilidade de Entendimento de
atividade fraudulenta Classificacao de Previsao de churn de atributos de produto
> : . fechamento de cada L
em transacoes imagens clientes gue maximizam
. . lead de vendas
HIEREIER vendas

Aumento da Deteccao visual de Previsao de uso em Segmentacao de
probabilidade de produtos defeituosos uma rede de clientes em grupos

Previsao de volume
de chamadas em um

alguém clicar em um em uma linha de distribuicao de para acoes de
call center

anuncio on-line producao energia marketing

Otimizacao da Diaenéstico de Otimizacio do Entendimento de
estratégia de . ¢ Traducgao entre intencao de cliente

- : doencas a partir de comportamento de : o ~
alocacao de ativos : : diferentes idiomas em uma conversacao
: : imagens de exames carros auto-guiados :
financeiros automatizada

Fonte: McKinsey - An executive’s guide to Al. 2018.



Como esta a adocao atual de IA pelas empresas?

Pesquisa da McKinsey com 3.073 CEOs de 14 setores em 10 paises
(UK, USA, Canada, Germany, Sweden, Italy, France, China, Japan and South Korea)

Six characteristics @ : 20(y of Al-aware firms say
of early Al adopters : O they are adopters
g 5 : [l 3+ technologies
. Larger . I 2 technologies
Digitallymature = , -
| J-[ businesses . [l 1 technology K
] : [ ' temeeeeeeee--s
Adopt Al in Adopt-
core activities [ technologies 41 ly _ 31%
) 0 of firms 0
r_l i |—: say they are un m_arl:ain Partial adopters 10%
Focus un|growth C-level about the benefits of Al Experi-
over savings support for Al menters

Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17.



Como esta a adocao atual de IA pelas empresas?

Pesquisa da Economist Intelligence Unit com

400 C-Levels de 6 setores em 8 paises

(UK, USA, France, Germany, Mexico, Poland, South Africa, Thailand) % of respondents

Predictive analytics (eg, demand and inventory
forecasting, predictive maintenance)

27% Em Operagao 46% Em piIOtOS Real-time operations management

(eg, improved internal efficiencies)

26
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Customer services
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Figure 3: Most frequently used Al technologies today
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Virtual assistants Customer experience (eg, personalisation)
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Predictive analytics Research and development

Supply chain, procurement
or logistics optimisation
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Self-driving technologies Fraud detection (eg, financial crime prevention)
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Robotics Knowledge creation
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—
(%]

Don't know

|

-
23]
b |
—
LTS8

Social engagement

Fonte: EIU — Intelligent Economies — Al’s transformation of industries and society 2018.



Como esta a adocao atual de IA pelos principais setores?

Future Al demand trajectory?
Average estimated % change in Al spending, next 3 years, weighted by firm size®

13
Leading sectors
12 | - : ;
Financial sewmesl' .
Ly High tech and
10 | telecommunications
g L
8r ® Transportation and logistics
T L
Travel and tourism ® ﬂeaﬂh care Automative
1 ® Professional services and assembly
5 | Ratail ® Energy and resources ®
4l Consumer packaged goods @ ® Media and enterfainment
® Education
3 »
2 L
1k ® Construction
Falling behind
I] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Current Al adoption
% of firms adopting one or more Al technology at scale

Fonte: McKinsey Artificial Intelligence - the next digital frontier? Junho/17.  ©rina core part of their business, weighted by firm size®



Aplicacoes atuais dos setores lideres em IA

Operadoras de Telecomunicacoes

Comunicacao com o cliente
e Chatbots

Suporte ao consumo de midia

e Controle remoto acionado por fala
e Recomendacoes por perfil de consumo

Manutenc¢ao preditiva

e Entendimento e roteamento de solicitacoes
e Robo de vendas atuando sobre o pipeline

Smart Authentication Antifraude

Visao Computacional Plataforma de decisao

Servicos Financeiros

Comunicacao com o cliente

e Chatbots
e Call centers

Gerenciamento de riscos

Biometria

Reconhecimento de Texto Fala Assistente Modelos ‘-R”

Fala e Dialogos

Virtual Algoritmos

Fontes: Techemergence - Telecom Machine Learning Applications — Comparing AT&T, Verizon, Comcast and More (19/02/18) e FT - Al in banking: the reality behind the hype (12/04/18)




Questoes adicionais no desenvolvimento de |IA

PRIVACIDADE

* Regras e politicas regulatérias, legais e
contratuais

e Dado disponivel ndao é o mesmo que
dado utilizavel



Questoes adicionais no desenvolvimento de |IA

PRIVACIDADE

* Regras e politicas regulatérias, legais e
contratuais

e Dado disponivel ndao é o mesmo que
dado utilizavel

CONTROLE

* Rastreabilidade dos processos de
decisao

* Nao replicacao de preconceitos
durante aprendizagem



Questoes adicionais no desenvolvimento de |IA

SEGURANCA

PRIVACIDADE

* Regras e politicas regulatorias, legais e - Protecio da obtencio e do acesso aos
contratuais dados
* Dado disponivel nao € o mesmo que - Disponibilidade dos dados para
dado utilizavel i iti
sistemas criticos

CONTROLE

* Rastreabilidade dos processos de
decisao

* Nao replicacao de preconceitos
durante aprendizagem



Questoes adicionais no desenvolvimento de IA

SEGURANCA

* Regrase polltlcas regulatorias, legais e . Protecio da obtencdo e do acesso aos

contratuais
. Dado di el ndo & dados

ado ',S'?O,”"’e nao €0 mesmoque * Disponibilidade dos dados para
dado utilizavel : e
sistemas criticos
CONTROLE ETICA

* Rastreabilidade dos processos de  Desemprego, Desigualdade, Racismo,

decisao Vieses (Al Bias)
* Nao replicacao de preconceitos * Bom versus Mal

durante aprendizagem * “Accountability”
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