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Nossas acoes cotidianas geram ou podem gerar
arquivos, registros e bancos de dados sobre nos

-0s mais diversos tipos de fichas e cadastros
preenchidos, para o setor publico ou privado;

- historico de compras online e offline;

-toda a sua navegacdo em sites e aplicativos na
internet;

- utilizacdo de equipamentos  eletrbnicos, nAo
necessariomente conectados a internet;

- utilizacdo de idenftificadores de enfrada em
estabelecimentos, pagamento de meios de transporte
ou outras “facilidades’que implicam a utilizacdo de
digitais, por exemplo.

(etc, etc, etc)



Esses registros sdo ou podem ser cruzados,
resultando em um perfil sobre voceé:

- que pode revelar aspectos da sua intimidade sem seu
consenfimento ou conhecimento e que ndo sdo de
interesse publico;

-que pode dar ensejo a tratamento discriminatdrio
(orientacdo sexual, dados relacionados 4 saude,
convicgoes politicas e filosdficas...);

-que pode ndo corresponder a realidade e gerar
consequéncias danosas.

Em diferentes situacoes

na confratacdo de seguros ou planos de saude;
na obtencdo de crédito ou financiamento;
na busca de emprego

(etc, etc, etc)



Serasa i.i Experian MOSAIC SEGMENTAGAO
Marketing Services

Mosaic

O poder da segmentacao ao seu alcance.

Mosaic Brasil classifica a populagao brasileira em 17 grupos e 40 segmentos baseados em aspectos
financeiros, geograficos, demograficos, de consumo, comportamento e estilo de vida.

0 Mosaic € uma solugdo de segmentagao baseada em avangadas e exclusivas técnicas anallticas e
estatlisticas, que ja classificou mais de 2,3 bilnGes de consumidores em 29 palses.

No Brasil foi desenvolvido com a expertise global da Experian e com 0 apoio de um instituto de pesquisa,
apos um profundo processo de estudo e analise de dados, considerando mais de 400 variaveis da Serasa
Experian, além de outras fontes de informagao sobre consumidores, empresas e domicllios, sempre em
consonancia com a legislagao brasileira.



S S D 000

Grupo A
Elites Brasileiras

Grupo B
Experientes Urbanos de Vida Confortavel

Grupo C
Juventude Trabalhadora Urbana

Grupo D
Jovens da Periferia

Grupo E
Adultes Urbanos Estabelecidos

Grupo F
Envelhecendo no Século XXI

Grupo G
Donos de Negdcio

Grupo H
Massa Trabalhadora Urbana

Grupo |

Moradores de Areas Empobrecidas do Sul e Sudeste

Grupo J

Habitantes de Zonas Precérias

Grupo K
Habitantes das Areas Rurais

Habitantes de Zonas Precérias

Homens e mulheres que vivem proximos a linha de pobreza e,
por isso, dependem de programas sociais. A baixa renda e
escolaridade é agravada por estarem em regices com acesso
restrito a senvigos publicos.

J34 < VOLTAR
Adultos Vulneraveis

Homens e mulheres de meia-idade em situagao de pobreza em pequenas cidades da costa e
imterior do Brasil

Caracteristicas Principais

« Meédia etéria em torno de 55 anos

« Profissionais sem qualificagao

« Dependentes de ajuda governamental

» Pais de jovens também em situagao precaria
« Sedentarios

« Parte em area rural

Visdo Geral

Adultos com média etaria em torno de 55 anos. Em gersl, sdo trabalhadores com baixissima
qualificagéo, muitos na informalidade. Suas esposas séo donas de casa ou também vivem
situagdes profissionais desfavoraveis

Moram em cidades pequenas, em areas pouco desenvolvidas economicamente do Norte e
Nordeste do Pais. As casas séo densamente habitadas, frequentemente com presenca de idosos
j& aposentados, cuja renda influencia decisivamente nas condigdes de vida da familia. Poucos
conseguem consumir além das necessidades basicas relacionadas a8 moradia, alimentagao e
vestuario.




Como balizar isso?

Nocado de que o individuo/cidadao é o titular
de seus proprios dados e deve manter controle
sobre eles, apesar de seus diferentes usos.

Combinada a nog¢do de que o fratamento de
dados pessoais é atividade de risco, que pode
levar a consequéncias danosas aos seus
titulares.



Principios existentes em outras legislacoes e, em
grande parte, no APL de protecao de dados pessoais

Desdobramentos da no¢ao de titularidade

* Transparéncia (direito a informacdo): devem ser garanfidas aos titulares
informacades claras e adequadas sobre a realizacdo do fratamento;

* Livre acesso: deve ser garantida consulta facilitada e gratuita pelos titulares
sobre as modalidades de tratamento e sobre a totalidade de seus dados
armazenados;

* Qualidade dos dados: devem ser garantidas a exatiddo, a clareza e a
atualizacdo dos dados, de acordo com a periodicidade necessdria ao
cumprimento da finalidade do fratamento (relaciona-se com o direito de o titular
corrigir ou atualizar seus dados);

* Finalidade: o tratamento de dados deve ser realizado com finalidades
legitimas, especificas, explicitas e consentidas pelo titular;

Ainda que deva ser combinado a outras medidas, o consentimento'e
parte fundamental dessa nogao.




Principios existentes em outras legislacoes e, em
grande parte, no APL de protecao de dados pessoais

Desdobramentos da no¢cao de risco

* Adequacdo: o tratamento deve ser compativel com as finalidades almejadas e
com as legitimas expectativas do fitular, de acordo com o que o foi informado e
com o contexto do fratamento;

* Necessidade: o tratamento deve se limitar ao minimo necessdrio para a
realizacdo das finalidades almejadas, abrangendo dados pertinentes,
proporcionais € NGo excessivos;

*Prevencdo: devem ser adotadas medidas capazes de prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessodais;

* Seguranca: devem ser utilizadas medidas constantemente atualizadas aptas a
proteger os dados pessoaqis.

A esses principios correspondem direitos concretos dos titulares dos
dados, tais como a dissociacao e a exclusao definitiva de seus dados
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- PL sO prevé consentimento do titular em duas hipdteses: para o tratamento
de dados sensiveis e de dados de criancas;

- Cric uma mera obrigacdo de os responsaveis pelo fratamento deixarem
acessiveis suas politicas de privacidade, ndo havendo sequer a obrigacdo de
as informacdes serem claras, completas e adequadas;

- Mesmo nos casos em que hd consenfimento, ndo hd a previsdo de qualquer
principio (como finalidade ou adequacdo), tampouco a necessidade de ser
expresso No caso de dados sensiveis;

Ainda pior |

Art. 13. O tratamento de dados pessoais ou a sua interconexado respeitard a
lealdade e boa fé, de modo a atender aos legitimos interesses dos seus
titulares, Ihes devendo ser garantido sempre o direito ao bloqueio do registro,
salvo se necessario para cumprimento de obrigagao legal ou contratual.



Ainda pior Il

Art. 14. Respeitado o disposto no artigo anterior, os responsdveis pelo
tratamento de dados poderdo compartilha-los, inclusive para fins de
comunicacdo comercial, com empresas integrantes de um mesmo grupo
economico, parceiros comerciais ou terceiros que direta ou indiretamente
contribuam para a realizagao do tratamento de dados pessoais.

Ainda pior Il

Art. 16. Quando do término ou bloqueio do fratamento dos dados pessoais, o

responsdvel podera conservda-los ou compartilha-los com terceiros, somente

quando tais prdticas sejam adotadas para finalidades historicas, estatisticas
ou de pesquisa cientifica.

+

Art. 19. O titular poderd, a qualguer momento, requerer o blogqueio do
tratamento de seus dados pessoais, salvo se a manutengao do tratamento for
necessdaria a execucgado de obrigagoes legais ou contratuais.

O TITULAR NAO E REALMENTE TITULAR!



Para além da noc¢ao de titular: outros
comentdrios

Art. 8°. A veracidade e regularidade dos dados pessoais fornecidos para tratamento
€ de responsabilidade do titular dos dados, presumindo-se a sua acuidade,
correcdo e veracidade. A redlizagcao de operagcoes de tratamento de dados
pessodis nao implica responsabilidade pela verificagcao da veracidade, exatidao
ou correcdo dos dados.

Art. 11. O responsavel pelo tratamento de dados, bem como eventuais
subcontratados, deverdo adotar medidas tecnolégicas aptas a reduzir ao mdaximo
o risco da destruicdo, perda, acesso ndo autorizado ou de tratamento ndo
permitido pelo titular.

Paragrafo Unico. As medidas a serem adotadas devem ser proporcionais ao atual
estado da tecnologia, ad natureza dos dados e as caracteristicas especificas do
tratamento, em particular no caso do fratamento de dados sensiveis.

O RESPONSAVEL NAO E EXATAMENTE RESPONSAVEL E A
SEGURANCA NAO E EXATAMENTE SEGURANCA.



Ponto fundamental: qguem regula?

Capitulo sobre Tutela Fiscalizatdria e Sancionatoéria:

* 0s responsdveis pelo fratfamento estdo sujeitos as sancdes da legislacdo de defesa
do consumidor e demais sancoes civeis e penais cabiveis;

* as entidades previstas no art. 82 do CDC + associacdoes quaisquer constituidas hd
pelo menos 1 ano podem firmar Compromissos de Ajustamento de Conduta (sem
estabelecer critérios para o caso das associacoes).

De resto:

23. As entidades representativas de responsdveis pelo
tratamento de dados pessoais poderdo instituir Conselhos de
Autorregulamentacdo, que formulardo cédigos que definirdo
pardmetros éticos para fratamento de dados, comunicacdo
comercial, bem como condicoes para sua organizacdo,
funcionamento, controle e sancdes.

AcUmulo atual da discussdo: Autoridade de Protecdo de Dados

O PL DE PROTECAO DE DADOS NAO SERVE REALMENTE A
PROTECAO DE DADOS!
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