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Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica - CCTCI

"Os quesitos técnicos que serao utilizados como base
para delimitar as exce¢des atreladas a neutralidade de rede,
na regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet "

Conselheiro Rodrigo Zerbone Loureiro

o anater  Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Brasilia, 06/10/2015




o anarer Lei N° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

«* O Marco Civil da Internet abrange:

o Direitos e garantias dos usuarios da Internet.
o Temas relativos a provisao de conexao e de aplicacdes de Internet:
= Neutralidade de Rede

= Protec¢ao aos Registros, aos Dados Pessoais e as
Comunicag¢des Privadas:

v' Guarda de Registros de Conexdo
v' Guarda de Registros de Acesso a Aplicacdes

v Responsabilidade por Danos Decorrentes de
Conteudo Gerado por Terceiros

v Requisicdo Judicial de Registros

o Temas relativos a atuacao do Poder Publico na governanca e
na promoc¢ao da Internet.



o anarer Valores associados a Neutralidade de Rede

» A rede deve ser aberta, de forma a assegurar a
liberdade de expressao e a diversidade.

» A rede deve preservar a capacidade de inovagao,
para promover a continua evolucao e ampla difusao
de novas tecnologias e modelos de uso e acesso.

» Nao deve haver discriminagao por usuario, conteudo,
plataforma, aplicacao ou dispositivo de acesso.

» A estabilidade, a seguranga e a funcionalidade da
rede devem ser preservadas de forma ativa, através
de medidas técnicas compativeis com os padroes
internacionais.



o anvaee  Neutralidade de Rede na LGT (Lei n2 9.472/97)

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagoes tem direito:

lll - de nao ser discriminado quanto as condicoes de acesso e
fruicao do servico;

Art. 61. ...

§ 12 Servico de valor adicionado nao constitui servico de
telecomunicacgoes, classificando-se seu provedor como usuario do
servico de telecomunicag¢6es que lhe da suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de
telecomunicagoes para prestacao de servicos de valor adicionado,
cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os
condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e
as prestadoras de servico de telecomunicacoes.



o anater Neutralidade no Marco Civil da Internet

Art. 92 da Lei n? 12.965, de 2014

* Tratamento isondmico dos pacotes de dados;

e Discriminacao ou degradacao somente podera decorrer de:

» Requisitos técnicos indispensdveis a prestacdao adequada
dos servicos e aplicacoes; e

» priorizacao de servicos de emergéncia;

e Garantias de transparéncia, proporcionalidade e isonomia.



o anater Neutralidade no Marco Civil da Internet

 Exemplos de requisitos técnicos indispensaveis a
prestacao adequada de servicos e aplicacoes:

v’ tratamento de questdes de seguranca de redes, tais como
restricdo ao envio de mensagens em massa (spam) e controle de
ataques cibernéticos de negacao de servico (DDOS);

v’ tratamento de situaces de congestionamento de redes, tais
como redistribuicao de carga, rotas alternativas em casos de
interrupcoes da rota principal, gerenciamento em situacoes de
emergéencia;

v’ tratamento de questdes de qualidade de redes para assegurar o
cumprimento dos padroes minimos de qualidade estabelecidos
na regulamentacao editada pela ANATEL, de forma a garantir a
qualidade de experiéncia do usuario.



o anaree - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

v Préximo passo:
o Cumprimento do §12 do art. 92 do MCI:

§ 12 A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera
regulamentada nos termos das atribuicdes privativas
do Presidente da Republica previstas no inciso 1V do
art. 84 da Constituicao Federal, para a fiel execucdo desta
Lei, ouvidos 0 Comité Gestor da Internet e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, e somente podera
decorrer de:

o Anatel oferecera sua contribuicao ao processo de
regulamentacao do MCI, no que se refere ao tema da
neutralidade de rede.



o anaree - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

Consulta Publica ANATEL n2 8/2015 o
Dialogo Anatel

Com o objetivo de colher subsidios para a regulamentacao dos
dispositivos relacionados a neutralidade de rede (art. 92 do MClI),
a Anatel realizou a CP n2 8/2015:

" prazo para contribuicoes: 31 de marco a 19 de maio de 2015.
= 3 CP trouxe seis temas para contribuicoes e comentarios.

= foram recebidas 110 manifestacoes de diversos orgaos da
Administracao Publica, de prestadores de servico, de
associacoes de representacao setorial, de entidades de defesa
do consumidor, da academia e da sociedade civil.



o anaree - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

v' Principais questdes no contexto da CP:

o Prestacao adequada dos servi¢os e aplicagdoes: garantia de qualidade,
informacao clara e transparente na contratacao pelo usuario .

o RelagOes entre os agentes: empresas de telecomunicacdes,
provedores de conteudo e aplicagdes, e usuarios.

o Modelos de negdcio na Internet: a dinamica da inovagao e a
abordagem a ser dada na regulamentacao.

o Comunicag¢oes de Emergéncia: quais 0s servicos nessa categoria
e como trata-los na regulamentac¢ao?

o Bloqueio de conteudo a pedido do usuario (controle parental):
somente pelo assinante ou com contratagao Junto a prestadora
(previsto nas legislacdes do Chile e da Colombia)?

o Outros temas: livre contribuicao.

v' Fase atual é de avaliacdo das contribuicdes e formulacdo de proposta de
manifestacao pela area técnica da Anatel, que sera submetida a deliberacao do
Conselho Diretor para envio a Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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