O Papel e a atuacao dos

Correios no atual cenario

de mudancas tecnologicas
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__ / Grandes Numeros

117 mil 20 mil

S| empregados veiculos
= B 5 i

17 mil 1 milhao

pontos de atendimento km/rodados/dia
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59 mil 35milhdes

carteiros _ objetos entregues dia | fgiity

25 mil 5.565

atendentes municipios
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Vulnerabilidade Postal

|
2008 1,8"%I5,4A

2011 2}@ 5,9%

% ,4%
2020 %’3/
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O Operadores Globais

\ Mais de 25% das receitas Alemanha,
’ fora do mercado domestico

Diversificadores Regionais

@. Mais de 10% das receitas fora Suica,
‘ do mercado doméstico Finlandia

Fornecedores de Servigos

Diversificacdo — conveniéncia e Italia, Australia
C proximidade

Tradicionalistas

Foco Nacional e na eficiéncia da Espanha, USA ﬁ _
correspondéncia Lei 12.490

Correios 2020

Fonte: Accenture 2012
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-f/// Modernizacdo da Em

Lei 12.490, de 16/09/11

7 Atuacao no exterior

] Parcerias de negdcios

7 Ampliacao da oferta de servigos

>< Parceria com a iniciativa privada

> Logistica Integrada e Servicos Financeiros
I Servigos Eletronicos

GOVERNO FEDERAL
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-.-/// Modernizacdo da Em

Parcerias

Franquias
RPN
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Parcerias

=1 Empresa de Planejamento e
Logistica — EPL

>4 Pesquisa da demanda de logistica no Pais.

>< Polos de logistica para integracao de modais com
participacao da iniciativa privada.
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-f/// Modernizacdo da Em

. O
Parcerias ApexBrasil

AGEMCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAD O
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

Atuar nos paises que
correspondem aos

principais fluxos '
postais |
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Parcerias

Atendimento de
necessidades comerciais
Pessoas Fisicas e Juridicas

Apoio a MPEs -
3.000 pessoas treinadas




-/ Universalizacdo dos Servicos Postais

Portarias 566 e 567/2011 - Ministério das
Comunicacgoes

=1 Municipios com Atendimento Postal

> 5.565 até dezembro 2012
= Meta atingida em novembro/2012

=1 Distritos com Populacao igual ou superior a 500 habitantes
com Atendimento Postal

><  100% até dezembro 2015
= 67,6 até outubro/2012

=1 Habitantes com Distribuicao Postal

85% até dezembro 2015
= 82% em 2010 - Nova medicdo no decorrer de dezembro/2012
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-/ Universalizacdo dos Servicos Postais

Os Servicos Postais...

=1 Integracao Territorial

=71 Inclusao economica e social

=1 Infraestrutura para pequenas e médias empresas

=1 Fomento de trocas comerciais

=1 Entrega de noticias, conhecimento, informacao e diversao
=1 Distribuicao de bens e servicos

=1 Inviolabilidade, integridade, autenticidade e privacidade das
comunicagoes
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Universaliza do - Qualidade Operacional

Principais Desafios

=1 Expansao acentuada do numero de residéncias — Melhoria da
distribuicao da renda

=7 Interiorizagao

=1 Melhoria dos processos com reducao de custos

=1 Presenca em areas de dificil acesso
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=1 13 mil novos empregados — Concurso Publico
=7 14 mil novos veiculos
=1 Novos e modernos equipamentos
=1 Construcgao, reforma e ampliacao
(=7 700 unidades operacionais, administrativas e de atendimento
=1 Correio Digital — VPOST

=7 Novo Estatuto

=7 Nova Lei 12.490

GOVERNO FEDERAL
2 ,
i\"m .

P 4 CORREIOS

Solugdes que aproximam

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



7 Futuro

=1 MVNO

=1 Logistica Integrada
=7 Internacionalizacao
=1 Certificacao Digital

=7 Rastreabilidade via celular -
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