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Fonte: Telebrasil
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Banda larga movel

Em milhoes

77,5
58,8

A internet no celular puxa |
o crescimento da banda
larga total, que cresce a

taxas anuais de 70%

Banda Larga Total Banda Larga Mével

Fonte: Telebrasil
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Gracas a grande competicao
existente nesse mercado ...

60,0%
50,0%
40,0%
=¢=0peradora 1
30,0% =@=Operadora 2
20,0% Bl O Brasil € um dos
(o) d 4 ’ .
10,0% e - paises mais
. - competitivos do
0,0% o g " mundo de acordo
e 8%, 00% 0970908 ot e 0\’ A com o HHI*
* [ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share. Fonte: Telebrasil




... desde 2008 o preco médio do minuto no
celular caiu pela metade

Em RS
0,38

0,19

2008 2009 2010 2011 1T12

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usuario pela quantidade de minutos por usuario.



bilhoes de
tributos pagos
pelo cidadao

em 2011

em uma conta de RS 100, .n-._,;::' I

adiciona-se mais de

RS 40 de impostos

Fonte: Telebrasil




O percentual de tributos vem
aumentando desde 2000

% de tributos* 45’4%

31,3%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

* % de tributos sobre receita liquida da telefonia fixa e movel Fonte: Telebrasil




R$ 35,7 =
bilhdes é o total
recolhido parao
Fistel desde 2001 -;‘-.

Fonte: Telebrasil



RS 21,7 bi de investimentos em 2011
22 maior da historia

(em RS bilhdes)

12 12

21% maior que
/7 .
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T1 dan Edla an Ual

Fonte: Telebrasil
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Mao de obra direta

489

64 mil novos empregos -



Sndillslebrasi

—

atendentes foram
contratados desde a
implantacao do -

Decreto SAC em 2008 4 -

crescimento de 30% |
nos ultimos 3 anos J / /

50 mil novos | ‘
:6‘

-

™




No ultimo ano, os atendimentosn 0
Sindec cairam 7%

N2 de
atendimentos

para cada grupo
845 de 1 milhao de

clientes

788 T . ~
Principais atendimentos sao em

relacao a duvidas nas contas

2010 2011

Fonte: Sindec - Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor




As analises de il | SR e
quantidade de BT
reclamacoes do setor
devem considerar o

enorme

VOIUme de clientes Nur_ne--ro to;cal de clientes é 70%

maior que a populacao brasileira

Sndillslebrasi



... € a complexidade e detalhamento
dos servicos
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O comportamento da
rede durante os ultimos
18 meses nao sofreu
variacao significativa
considerando os
indicadores de qualidade
avaliados pela Anatel

Sndillslebrasi



Completamento e reparo

Reclamacdes por100.000 acessos

16

1,0 \—-...,f

0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

Fonte: Callcenter Anatel
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Existe uma
demanda cada vez

maior para
instalacao de

infraestrutura




... 0 trafego mundial de dados deve
dobrar a cada ano ate 2015

Previsdo do traf de dad 4 : ;
redes movels (petsbytes por mes) 1raf€g0 mundial L
7,000
=,
Qutros -
¢ ;_;!
3,500 - f_
Videos (66%) ;. .
sera ainda mais acelerado,
. passando de 22MB por usuario
—— 8 | em 2010 para 850 MB em 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: CISCO, 2011 / Estudo CPgD / GSMA
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e em 2020, o Brasil tera 2 bilhoes
de conexoes maveis )

2.000

245

O
2011 2020 PEesSS0asS a PessSoas €

maquinas a maquinas

Conexdes moveis ligando

Fonte: Ericsson



Anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
nhecessario uma
antena




Com o aumento
da demanda, para =
atender a mesma ;::; S
area geograficaa %
infraestrutura
precisa ser
ampliada




utilizada e mais alta, o
alcance da antena

diminui e a
infraestrutura
necessaria é ainda

. o
maior, para a mesma

{L

demanda

T
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Tanto o aumento da
demanda, em
qualquer tecnologia,
guanto a adoc¢ao de
frequéncias mais
altas necessitam de
mais infraestrutura

Jindilfeiebrari




No Brasil estao sendo
destinadas para a
telefonia moével faixas de
frequéncias cada vez
mais altas, ideais para
atender a elevadas

A

":;."‘-.'j-j; “]
concentragoes de trafego [ e ndoa grandes

areas de cobertura

e
: 'TL -




A faixa de 700MHz exige um numero
menor de antenas

<700 MHz menos
\ z EQUIPAMENTOS
F . o da ey menor CUSTO da
\ y - rede
menor PRECO para
2 I I ' I I NUmero de Estacoes COnsumidor

Fonte: SFC Associates “The Mobile Provide” / Estudo CPqD
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A implantacgao do
4G é fundamental BRI
para suportar os j -
grandes eventos Rt Al
internacionais em ~E e
2014 e 2016 de 10 veses a velocidade g

da banda larga movel

4

IR e VAR«
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Resolucao n. 8 de 17/04/2012
Grupo Executivo da Copa do Mun
FIFA 2014 — GECOPA

Revisao da Matriz referente
as atividades de
Telecomunicagoes para a

realizacdo da Copa do Mundo Eragao e\

até 60 dias

Al B N i:‘"’ <ai i\
o7 "B whi 'S _ K1 |




Cronograma de instalacao do
servico 4G

= Abr/2013 - 6 cidades-sede da
Copa das Confederacoes

= Dez/2013 - 12 cidades-sede da
Copa do Mundo |

= Mai/2014 - capitais e cidades 9 meses para o

com mais de 500 mil habitantes Cump”mg?ato da 12 |




Fonte: Reproduc¢do matéria Jornal Nacional/TV Globo 19/07/2012
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Mais de 250 leis

estaduais e municipais
restringem a implantacao de
d ntenas (Estacoes Radio Base)

Lei Federal 11.934/09




Ha mais de ano o setor alerta para
barreiras impostas por leis municipais

Mais de 200 leis
estaduais e municipais

restringem aimplantagao de
antenas (estagoes Radio Base)

e |
Apresentacao feita em
audiéncia publica da
CCTCl em 18 de agosto
de 2011

Lei Federal 11.934/09

B oweuil B
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Sao Paulo

-1 Lei Estadual
n? 10.995/01

o distanciamento
minimo de 15m
entre a base de
sustentacao da
antena e os
imoveis vizinhos

-F-'p_’_s

23132,04%25,5 45°27/36 380

ata das imagens: 12/14/2008




Piracicaba

- Lei Municipal
n2 5.608/05

o distanciamento
minimo de 100 m
da instalacao da
antena para
qualquer
residéncia




Campinas

o Lei Municipal
n? 11.024/01

O autorizacao escrita
de 60% dos
proprietarios dos
imoveis situados
num raio de 200m
da antena




Itapetinga

o1 A base de sustentacao
das torres de antenas de
» celular deve estar
distante pelo menos 110
metros das divisas do
imovel

torre deve ter area de 14 mil metros
guadrados

I-I_iﬂ‘._'_!_l':" L= Tm 1T ]

( "f"r'r'e:'-*‘-- itigo Carlos Alberto Sardenberg publicado no Jornal O Globo no dia 26/07/2012



Belo Horizonte
7 Lein2 8.201/2001

o 30m a partir do ponto de emissao
de radiacao, na direcdao de maior
ganho da antena, de qualquer ponto
de edificacdao existente em imoveis p.
vizinhos que se destinem a N6

permanéncia de pessoas |

A Lei Federal nao impde distanciamento | ¥
minimo apenas limita o nivel de exposicao i

a radiacao nao-ionizante

iR 4t ;E:;;gm'-@,gﬂ'ﬂ m
ﬁg@[ﬁiebqﬂl



Fortaleza

1 Lei Municipal -*-’?'T-
n2 8.914/2004

o restricoes rigorosas na
instalacdes de ERBs

o exige licenciamento ambiental

o exige publicacao em jornal da RE e BN
solicitacdo de licenca e B . L% i
pagamento de taxa A Nota Técnica n? 2 da Anatel conclw que
falta embasamento técnico para exigir
Estudo de Impacto Amblental do SMP




Rio de Janeiro

-1 Decreto 34.622/2011

o Veda instalacao de antena a 50
metros de hospitais e escolas,
em pracas e logradouros
publicos, nas orlas maritimas e
das lagoas, em fachadas de
quaisquer edificacoes

-1 Decreto 34.442/2011

leltes nao EStabE|eCIdOS 1 o determina o enterramento de

na Lei Federal ;. toda rede de cabeamento
o i LT SR P aéreo, no prazo de 5 anos




Porto Alegre

o Lei Municipal n2 8.896/2001

o limites maximos de exposicao
humana a radiacao
eletromagnética, menores daqueles
estabelecidos pela legislacao federal

o veda a instalacao de antenas em
Locais sensiveis, como prédios de
apartamentos, creches, escolas,
qguartos de hospitais e instituicoes
geriatricas, locais de trabalho,
dentre outros

Sndillslebrasi

bpiios

W% N _syPorto Alegre)
) . ¥

Exige 7 tipos de
licenciamento para 2
aprovagdo do funcionamento 4

USRS 151347 50" Ofelev| 5'm : Wiittige




Goiania

o Instru¢ao normativa
n. 013/2005 da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente

o Exigéncia de licengca ambiental
prévia onerosa com renovacao
obrigatoria a cada dois anos

o Estudo de impacto de vizinhanca
com diagnostico da percepcao
dos moradores num raio minimo
de 100 metros

Jindilfeiebrari
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AMMA ameaca
desligar 130 antenas
de celular

A e

S 40METE'S 49715 51k84 0 Bley




De acordo com a ANATEL

Tecnicamente, a
instalacao e operacao de
ERBs nao deveriam ser
passiveis de elaboracao
de Estudo de Impacto

Ambiental As radiacoes das ERBs nao se
enquadram como atividade poluidora




Radiacao

As prestadoras seguem rigorosamente
a Lei Federal 11.934/2009, que 4

determina a ado¢ao em todo o
territorio nacional de niveis de emissao 1
de campos eletromagnéticos de Y

radiofrequéncia apontados como
seguros pela OMS

Sndlisiebrari




Organizacao Mundial da Saude

“Considerando os niveis muito baixos
de exposicdo e os resultados das
pesquisas reunidos até o momento, NGo

existe evidéncia cientifica
convincente de que os fracos sinais de
radiofrequencia provenientes de
estacoes radio-base e de redes sem fio,

causem efeitos adversos a saude”

Sndlisiebrari



A IARC classificou os campos
eletromagnéticos do celular
no mesmo grupo do cafezinho
e com menos probabilidade
de causar cancer

que a luz solar

IARC — Agéncia Internacional para Pesquisa do Cancer, ligada a OMS




Pesquisa realizada durante 10
anos na Dinamarca reitera a
inexisténcia de relacao entre
uso de celulares e cancer no
cérebro

O uso do celular é seguro para saude:
pesquisa com mais de 350 mil assinantes
de celulares no pais |

Fonte: British Medical Journal, outubro de 2011




ERBsno
prédio da
OMS em
Genebra

Fonte: Anatel



Exposicao humana a
faixa de frequéncia das
antenas de radio FM é

oito vezes maior que
a das antenas de
telefone celular

Sndlisiebrari



No Brasil ha
56 mil

antenas de |
telefonia movel, /A Até2017vamos"

% precisar dobrar o
A numero de antenas |

£ L |
Fonte: www.telebrasil.org.br 0N o ) ™ L >
: \ - N e b B
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Cobertura Beasa 0 T
. . ; ’ Wﬁi’?’ . \._1_ %1 -
Compromisso previsto em edital é de = = < h e

atender pelo menos 80% da area urbana 'i'i"
do distrito-sede do municipio s

Localidade B ‘ i“ o B fli d 4
‘Lﬂﬂﬂlidaﬂec g 50 - ‘ e 5 ¥

' ' W e e

Localidade A e ] -—-—--——- — ,—- IR ke
b - Ha limitacdoes também b

Distrito sede g para cobertura indoor @

Localidade E (ga ragens e l

elevadores)

Sndillslebrasi



Nao ha na legislagao e nas obrigacoes das
outorgas exigéncia de cobertura de estradas

ndillelebrai




2.960

Mmunicipios com
cobertura de
banda larga movel (3G)

Superando em trés vezes as

obrigacdes do edital de atender
928 municipios em abril de 2013

Fonte: Telebrasil



O Governo Federal

esta estudando o

assunto para criar uma

lei federal que

discipline a instalagao ’ =)

de antenas em todo Ha necessidade J'gér}te o
de unificar a legislacao

pals que trata do assunto

Jindilfeiebrari




Mais do que nunca as
prestadoras precisam do
apoio das autoridades
publicas para a criacao de
uma legislacao unica para a
implantacao de
infraestrutura em todo o

1 ‘ impedindo que leis
| municipais se
- sobreponham a legislacao

Pais | ]

Sndillslebrasi



Estudo do CPgD mostra que a
adocao de lei nacional é a
pratica mais usada
internacionalmente para
instalacao de antenas

Codigo de Melhores Praticas e
Barcelona, Londres, dispensa de licenciamento para

Nova York, Paris e ERBs de baixo impacto sao
! utilizados para acelerar a

Sydney expans3o

Sndillslebrasi



Rio+20 é exemplo para
a Copa do Mundo e
Olimpiadas

® 49 nhovas antenas instaladas

= 178 ERBs com canais ampliados

& Parceria de sucesso entre |_[

* 3 milhoes de chamadas - poder publico e setor de
telecomunicacoes

= 157 mil celulares estrangeiros

"W !
' | TNy
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Proposta de nova estrutura para as
antenas da Orla do Rio de Janeiro

Visao Proposta

= ==

Visao Atual

Todo e qualquer novo
site sera
compartilhado

Jindilleieorai




Anatel aprovou os planos para
a melhoria da qualidade

= Mapeamento da demanda

= Dimensionamento da rede

= Atualizacdo tecnolégica

= Aumento da capacidade do _ |
GSM e do 3G Agoes para redu2|r 0 *‘f

- Expans3o da cobertura numero de interrupgdes (I

nas chamadas e indice de
reclamacoes

Jindilfeiebrari




Sndlisiebrari

Planejamento regionalizado
Lancamento do 4G
Aprimoramento dos processos de
atendimento

Melhoria de infraestrutura de TlI
Preparativos para os grandes
eventos esportivos

Projecao de crescimento para os
proximos anos




Plano de investimentos
2012-2014

RS 20 bilhoes

Antecipacao de
RS 4 bilhdes em
gualidade




A prestacao dos servicos
de telecomunicagoes
com qualidade e
cobertura adequada
depende da instalacao e
da ampliacao da
infraestrutura em
todo Pais

4  ER" P Tho's '--._.'. 3 .
E fundamental a definicdo de regras
gue incentivem a expansao dos
servicos e a implantacao de novas
tecnologias




Objetividade,
previsibilidade e
seguranca juridica sao
itens fundamentais para o
planejamento de

. expansao e a prestacao
falhas deve seguir dos servigos com

critérios objetivos e

pré-estabelecidos qualldade




As Telecomunicagoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social




EDUARDO LEVY

levy@sinditelebrasil.org.br

/indil ndﬂ_elebrofil
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