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A Assespro Nacional

« Fundada em 1976

— A mais antiga do setor de TI no Brasil
e Entre as mais antigas do mundo

* Mais de 1400 empresas
associadas voluntariamente
— 15 Regionais Estaduais
AL, BA, CE, DF, ES, MG, PB, PE, PR, R], RN, RS, SC, SE e SP
 Filiada na ALETI q
— Federagao Ibero-Americana VELETI
e Filiada na WITSA
— Federacao global

« Nenhum outro setor da economia se
organiza desta forma a nivel global




Valores

« \oluntariado
— Lideranca € exercida por empresarios voluntarios
 Democracia

— Associados das regionais
elegem liderancas locais

— Liderancas locais elegem
a diretoria nacional

— Votacoes sempre abertas
« Renovacao obrigatoria de quadros

— Estatuto determina mandatos de dois anos,
com no maximo UMA reeleicao

. Etica e governanca corporativa
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Os papéis da Assespro (l)

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

COM O ASSOCIADO eI
— Promover e defender interesses coletivos
das empresas perante a sociedade brasileira,

buscando a inovagao tecnologica
e 0 crescimento continuo e sustentavel,

— Manter uma base de conhecimento
especifica sobre o setor de TI:

« P.ex. sobre melhores praticas, censo dos
associados, indicadores, modelo de negdcios, etc.

— Promover as redes de relacionamento e a
cultura de cadeia produtiva como uma forma de
induzir novos negocios;

— Gerar diferenciais competitivos para os
associados, de forma que maximizem a
produtmdade e a visibilidade de seus negocios

« P.ex. com certidOes de exclusividade de software,

conveénios especiais, treinamentos especificos em
grupos, programas de certificacao, etc.
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Os papéis da Assespro (ll)

NA SOCIEDADE e
Information Technology Companies
— Ser protagonista no desenvolvimento tecnoldgico do pais,
tornando-o mais eficiente e moderno;

— Incentivar a utilizagdo de tecnologia operadas por empresas locais,
que geram emprego, renda e qualidade de vida no pais
respeitando a livre iniciativa e concorréncia;

— Dar visibilidade das oportunidades e dos beneficios
gue 0 setor promove na sociedade
e forma transversal nos diferentes setores econdomicos;

— Estabelecer aliangas com associagoes e federagoes
de outros setores da economia;

— Ser a entidade agregadora de todas as representagoes
visando a uniao e a integracao em prol dos interesses comuns do setor.

NO ESTADO

— Cooperar ativamente nas decisoes
de politicas publicas na area de TI
com vistas ao crescimento da
industria e do mercado nacional;

— Contribuir para a eficiéncia do
Estado no uso de TI,
objetivando a melhoria dos
servicos aos cidadaos.




ASSESPRO

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technology Companies

Ambiente de Negocios Atual



Figura 4.4 - Taxa de entrada de empresas no mercado, considerando atividade econémica e

meédia Brasil — Brasil, 2005
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Figura 4.5 - Taxa de saida de empresas no mercado, considerando atividade econémica e média

Brasil - Brasil, 2005
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Fonte: IBGE - Observatorio SOFTEX, 2008. Tabela especial, CEMPRE, 2005

Figura 4.6 - Saldo das taxas de entrada e saida de empresas no mercado, considerando atividade
econdémica e média Brasil — Brasi|, 2005 - em pontos percentuais (p.p)
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em Nuvem
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Um tema nao tao recente...

Planeta Digital,
Curitiba (PR),
Agosto de 2008

“Futuro Nebuloso”,
Information Weelk,
Maio de 2010:

— “um fenbmeno que vem
crescendo ano a ano, sem
receber a devida atencao na
formulacao de estratégias
para o desenvolvimento do
setor de Tl no pais”

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technology Companies

Mercado

FUtUro
nebuloso

el ST




“Software sera -~

.
como eletricidade” e

Brazilian Association of
Information Technology Companies

e “A maioria das empresas nao possuem geradores
nem subestacoes, mas obtém a energia de uma
rede.

Todas as aplicacoes, exceto aquelas desenvolvidas
sob encomenda e que fornecem vantagem
competitiva, no futuro serao consumidas por
meio de um browser conectado a servicos
baseados na Web”

Jason Maynard, Credit Suisse, 2005
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e Antes: TI Tradicional
— Construa a SUA!

e Agora: Conecte-se, assine, pague pelo uso
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Impacto sobre o desenvolvimento:

Assof 'g:'d Empresas Brasileira
de Tecnologia da1frmat;

Brazilian Assoma ion of

e Um novo ciclo de desenvolvimento spartien Aesocaie

— Mais curto, rapido e ...
— Quais as conseqtiiéncias disso?

Innovation Rates
Software as Bits vs. Software as Service

Bits Requests for Enhancements

B -ENED
K\D-EEE; ﬂ' Install Qualify :

Sew‘}g,———\\

Enhance -

o | s { o ot
'\Eﬂu‘g/ Service - i
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Mito: existe UMA nuvem

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

o FatO: Brazilian Association of

— O que é chamado de nuvem
é um conjunto de servicos diferentes,
p.ex.:
* Infra-estrutura como servico — ex. Amazon
* Acesso a Internet
e Software como Servico
* Etc.

Maintainance
Content Newsletters
Management CRM Database

Administration

Mailing Labels
Web Site Word

Processing
Blogs a a Sales Force

Automation

E_ma" ecommerce
PDF Conversion Fax

Payroll

Ma rkE‘ting Hosting
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Mito: ‘nuvem’ é muito mais barato!

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

e Nova estrutura de custos: ereellen Aesoriaton of

Competitive
Client/Server Software

s:llcs 1Ce.COm

.......................

Irmnplementation, C'
Custornization
& Training |

|HIDDEN COSTS|

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

* Nova dlstrlbwgao de recursos:

SaaS

On Premise

SaaS (detailed

Hardware| People
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O ‘canto da sereia’ ()

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technology Companies

 Economize dinheiro!
* Evite os gastos com licencas e consultoria de implementacao
e Tire vantagem da economia de escala (“multi-tenancy”)
e Pague somente na medida em que usa

e Economize tempo!

e Software ja esta implementado no servidor do fornecedor

— Prazos significativamente menores para completar a implementacao
e obter retorno do investimento

 Foque seu orcamento!

e Evite investir em servidores, seguranca, confiabilidade e
escalabilidade
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O ‘canto da sereia’ (ll)

Associagao das Empresas Brasileiras
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Brazilian Association of
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* Acesse a melhor tecnologia ja!

— Obtenha acesso imediato as inovacdes tecnoldgicas

 N3o espere pelo proximo release,
tenha uma nova versao a cada acesso!

e As empresas da nuvem se movimentam mais rapidamente que as
tradicionais. Elas podem introduzir novos recursos de forma
instantanea, em vez de ter que esperar pelo proximo release
importante (talvez anos).

* Use a mesma tecnologia das empresas mais avancadas do mundo

e Tenha suporte melhor!

e Acesse uma comunidade que realmente |he interessa

e Participe de um grupo formado por clientes e fornecedores, com
interesses convergentes

e Gerenciamento é melhor a partir de localizagcdes centrais
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Um “gato pulando”

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technology Companies

* Licenciamento obrigatorio
— Aplicacdes da nuvem nao podem ser copiadas ou
pirateadas

e Facilita a administracao de sistemas
e Evita a perda de receita para o produtor da aplicacao
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Como a huvem muda o mercado (l)

Q o das Empres
T nologia dalfrmat;

Brazilian Association of
Information Technology Compan

e Cauda Longa

 Mercado: procura elevada para um conjunto pequeno
de produtos e procura muito reduzida para um
conjunto elevado de produtos

e Para produtos digitais: custo de manutencao
equivalente
e Livro de Chris Anderson

e Duzias de mercados de milhdes
ou milhdes de mercados de algumas duzias?
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Como a nuvem muda o mercado (ll)

Receita / Cliente

Brazilian Association of
Information Technology Compan

Os grandes clientes

O gue acontece ao diminuir o preco de venda
(ou seja, reduz barreiras de entrada)
e diminui o custo das operacfes?

N\

/ Os clientes tipicos

Novo mercado, muito maior que o atual

— .. ///g_ Clientes |nat|ng|ve|s atualmente

Quantidade de clientes

Novos clientes = Melhoria da produtividade na economia
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Mecanismos de geracao de receita

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
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* Em vez das ‘vendas’ tradicionais

— Assinaturas
e Pagamento periodico (p.ex. mensal)
 Dimensionado pela quantidade de usuarios

— Pelo volume de Transacoes
— Compartilhamento dos lucros
— Publicidade

e Patrocinadores
e Pagamento por clique
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Impactos financeiros na industria de TI

sociagao das Empresas Brasileiras

* |nvestimento inicial em startups é maior i

e Receita total das empresas &€ maior a longo

prazo

— Custo para o cliente fiel idem!

A

——Licenca tradicional

Faturamento ao longo de um ano

ume Payments ($K)

Faturamento acumulado ao longo do tempo
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A nuvem a realidade brasileira de TI

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technolo gy Companies

 Poucas empresas operam no modelo de
produtos

e SaaS reduz as barreiras geograficas
 Oportunidade para startups
e Simultaneamente oportunidade e ameaca!
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Impactos financeiros sobre clientes

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

o
Information Technology Companies

e Mito: basta pagar para ter os servicos da nuvem

— Fato: continua sendo necessario gerenciar 0s recursos
tecnolodgicos

e Mito: o uso da nuvem SEMPRE reduz custos

— Fato: o investimento inicial em infra-estrutura interna
desaparece, mas a longo prazo, o custo total aumenta.

— Fato II: a reducao do custo inicial permite o uso da
tecnologia por um numero maior de PMEs

— Fato lll: Permite aos usuarios da tecnologia transformar o
custo fixo de operacao de Tl num percentual sobre a
producao
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Impactos para o mercado de trabalho

iacao das Empresas Brasilei
cfe Tecnologia da | fo rmat;a

e Fato: ha varios impactos
sobre a forca de trabalho em TI

— Poucos novos empregos nos fornecedores da
nuvem, localizados em qualquer parte do mundo

— Menor necessidade de conhecimento técnico nas
organizacoes usuarias, migracao de profissionais
de Tl para a area de negocios

— O que almejamos para a nossa forca de trabalho?
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Conclusdes e Recomendacoes
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Mito: a ‘nuvem’ é o futuro da Ti
e Mito: A nuvem é o futuro da Tl S

 Fato: A Tecnologia torna a
computacao em nuvem
possivel; entretanto, atingir
reducoes de custo e ganhos em
flexibilidade também requer que
vocé tenha os processos corretos.

Maintainance
Content Newsletters

Management CR M Database

Administration

Mailing Labels
Web Site Wo Fd

Proces
Blogs a a Sales Force
Automation

PDF Conve sE':naII e F
rsion
Payroll ax

Ma rkE‘ting Hosting
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Conclusdes

o
Information Technology Companies

Como nova ferramenta tecnolégica de uso
transversal, possui potencial para agregar
crescimento e competicao na economia

Porém: a ‘nuvem’ &€ mais um passo na eliminacao
de fronteiras geograficas para os negocios

Consequencia: Dicotomia Ameaca x Oportunidade
Nossas empresas precisarao competir ainda mais

com as grandes multinacionais

— Que recomedamos para elas?
e Atuar em mercados de nicho?

— Qual deve ser a estratégia do Brasil?
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Recomendacgoes

Associagao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacao

Brazilian Association of
Information Technology Companies

Mercado

Futuro
nelguloso

| e

e De “Futuro Nebuloso”,
Information Week,
Maio de 2010:

—  “criar e implementar estratégias para
capacitar e fortalecer o conhecimento
sobre a ‘computacdo em nuvem’, tanto
nas empresas usudrias quanto nas
empresas de Tl, potenciais
fornecedoras de servicos na ‘nuvem’,
tanto para empresas localizadas no
pais quanto para clientes no Exterior.”

e 2012: necessario criar mecanismos para termos fornecedores locais de nuvem,
sob pena de virarmos dependentes
— Brasil tem mercado grande o suficiente para isso
— Sempre pensar nas varias componentes: Infraestrutura, acesso e aplicacdes
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Muito obrigado!!

de Tecnologia da Informacao
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Material preparadopela oo Conpe
Vice-Presidéncia de Relacoes Publicas

da Assespro Nacional

SRTVS — Quadra 701 W

Bloco A — Salas 829/831
70340-907 Brasilia (DF)
(61) 4501-8301
assespro@assespro.org.br

Contato com o orador
roberto.mayer@assespro.org.br
(11) 9216-9776




