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Fonte: CERT.BR
http://www.cert.br/stats/incidentes/



Fonte: CETIC e IBGE
http://va.mu/EQM6
http://va.mu/EQM9





Sex, Lies and 
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Dados auto reportados

Pequenos segmentos

Fonte: Microsoft
http://va.mu/EQNH
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Fonte: Febraban e G1

http://va.mu/EQNH
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Fonte: Veja



0

3750

7500

11250

15000

2006 2007 2008 2009 2010

Internet
Cx Eletrônico
Agências
Cor. Bancários
Call Center
Mobile

Quantidade de transações 
por canal de acessoO custo de

transação pela 
Internet

é 13% do
custo na
agência

Fonte: Banco Central
http://www.bcb.gov.br/?SPBADENDO2010



Cidadania
5º em numero de 
usuários 

Penetração de 48%

Maior tempo acesso 

“O desenvolvimento sem internet na era da 
participação seria o equivalente à 
industrialização sem eletricidade na era 
industrial”

Manuel Castells



89% Orgulho de ser Brasileiro

74% Pensam em fazer algo para o coletivo
71% Usam a Internet para fazer política

2 milhões de Brasileiros
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