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ETIC e IBGE
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Sex, Lies and

Sex, Lies and Cyber-crime Surveys
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® Concentragas

® Dados auto reportados

x Peguenos segmentos

Fonte: Microsoft
http://va.mu/EQNH



Pronunciamentos

PERDAS COM FRAUDES ELETRONICAS AUMENTAM 36% NO

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2011 :
CONTE AQU

como melhorar se
relacionamento
com os bancos

Crimes eletrénicos dao prejuizo de R$
gaEaviIal 450 milhoes aos bancos em 2010




L. ucro dos Bancos
X

—raudes eletronicas

l_.ucros
Cibercrimes

Fonte; Febraban



Distribuicao fraudes
eletronicas

¢ Cartao débito
¢ Internet
@® Cartdo de crédito
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Fonte: Veja



Quantidade de transacoes
por canal de acesso

O custo de
transacao pela

Internet Internet

Cx Eletronico é 13% do 15000
7 égéné;ias o custo na

or. Bancarios ANCy

- Call Center gl 11250

Mobile

3750

2006 2007

2008 2009 5010

Fonte: Banco Central
http://www.bcb.gov.br/?SPBADENDO2010
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Cidadania

® 5° em numero de
usuarios

Penetracao de 48%

® Maior tempo acesso

“O desenvolvimento sem internet na era da
participacao seria o equivalente a
industrializacao sem eletricidade na era
industrial”

Manuel Castells



e d

eS de Brasileiros

PROJET
BRASILEIR

or Brasileiro
terne | fazer politica
Pensam em fazer algo para o coletivo




Diga nao ao vigilantismo!

http://meganao.wordpress.com
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