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Participacao na Economia

Part no Emprego |
52,20% l

' Part. no PIB |
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Contexto

Empreendedorismo: TEA 17,5% (102 pais)
Oportunidade x Necessidade - 2:1
*Sobrevivéncia — 78%
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Como o Sebrae pode ajudar’?




Programa

A

SEBRAE TEC

INGVA Cll O « TECNDLOGIA

~

\

Fornecedor
de Servicos
Tecnologicos

\

/

A Esséncia

SEBRAE

AN
=
Aproximacao

ME e EPP

(cliente)

SEBRAE

08005700800 / www.sebrae.com.br




ODbjetivos

Aumentar a competitividade da MPE , apoiando-as com
solucoes de Inovacado e tecnologia que permitam, por
exemplo, que a MPE:

1) Inove em produtos, processos, marketing e gestao
organizacional,

2) Implemente Boas Praticas de producao;
3) Aumente a eficiéncia;

4) Elimine desperdicios e reduza custos de producéo;

5) Crie novo design de embalagens e/ou produtos;

6) Melhore a qualidade de produtos e processos;

SEBRAE
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Aumentar a Competitividade

da MPE
Melhorar a
. qualidade de
Aumentar produtos,
eficiéncia processos, ﬁ
servicos e A
atendimento
Inovar nos
produtos, Implantar ﬁ
processos, boas praticas
.. marketing de produgao
=  egestao
: Registrar
Automatizar magrcas e
Processos e patentes para '
atuar em proteger o V
comercio patriménio e
eletrénico

agregar valor

Eliminar
desperdicios
e reduzir
custos

Criar novo
design de
embalagens
e produtos

Adequar-se
as normas e
regulamentos
vigentes

EBRAE
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Programa -

SEBRAETEC  Estrutura

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ v

 Programa de abrangéncia nacional;

* Permite o acesso subsidiado, de 80 a 90%, a
servicos em inovacao e tecnologia;

 Meta Nacional (2011): 20 mil atendimentos;

sLargo leque de servicos em inovacao e tecnologia,
disponibilizados pelas prestadoras de servico;

 Ampla rede de fornecedores de Servicos
Tecnoldgicos;

SEBRAE

08005700800 / www.sebrae.com.br



Como funciona esse apmo
do Sebrae? 4




Programa P
SEBRAE TEC

INUDYALAL » | LLINTAL OGN

Relacionamento

A pequena empresa vai ao SEBRAE:

* Pontos de atendimentos (800)
» Portal SEBRAE
 Call Center 0800

Cwe ]

g [ SEBRAE J

O SEBRAE vai a pequena empresa.

Agentes Locais de Inovacao

SEBRAE
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©

O que sao os Agentes Locais
R————. de Inovacao?

R TT 135!

e Gratuito

* “In Loco”
. N ALl (Brasil): 453
e Continuado

e Especializado

e Customizado
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©

FLUXO DO ATENDIMENTO

AGENTES LOCAIS DE INOVACAD

IMPLEMENTACAO

SENSIBILIZAGAO/ DIAGNGSTICO DO PLANO DE

ADESAO TRABALHO

Pesquisa Pesquisa
do Grau de do Grau de
Inovagio Inovagao

+ 6 meses

Pesquisa
do Grau de
Inovagao

SEBRAE
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Prestadoras de Servicos
Tecnologicos (2011)

Prestadoras Credenciadas

Em edital
Entre 01-10
Entre 11-20
Entre 21-50

. Emedial
_Enre 01-10
_Enve 11-20
_Entre 21-50 |
_Acima de 50

Acima de 50
Total: 483
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Programa - DESIGN
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ /

Design de Produto

Design Grafico

Design de Embalagem

Postos e Ambientes de Trabalho / Ergonomia
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Programa - DESIGN
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ Ve

Design de Produto

Design Grafico

Design de Embalagem

Postos e Ambientes de Trabalho / Ergonomia
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Programa - SUSTENTABILIDADE

ﬁﬁ%ﬁﬂf Tec Economia de energia
Tratamento de residuos
Reducao do impacto ambiental
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Programa -
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ Ve

QUALIDADE

Adequacao a normas técnicas
Boas praticas na producao de alimentos
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Programa -
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA V

QUALIDADE

Adequacao a normas técnicas
Boas praticas na producao de alimentos

SEBRAE
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Programa PROPRIEDADE INTELECTUAL
SEBRAETEC

Wovacaa - rectiowama Registro de marcas e patentes
Indicacao Geografica
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Programa - PRODUTIVIDADE
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ /

Logistica
Layout
Aproveitamento de matérias primas
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Programa -
SEBRAETEC

INOVACAG - TECNOLOGIA ‘ Ve

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E DA COMUNICACAO - TIC

E-commerce

Automacéao comercial e industrial
Meios eletronicos de pagamento
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Programa INOVAGAO

SEBRAETEC Estudos de viabilidade

INOVACAG - TECNOLOGIA ~ .
- Elaboracéo de projetos
Planos de negocio

O diagnostico do consultor foi imprescindivel
para essas conquistas. Teve sensibilidade e, ao
mesmo tempo, de um profissionalismo que
superou nossas expectativas. Ele atingiu
exatamente 0 que ndOsS queriamos, € N0SSOo
~ envolvimento, empresa e consultor, fol
sincronizado.”

| Empresaria Rosangela Kraemer,
Proprietaria da Lazarella

SEBRAE
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Roberto Simoes
Presidente

Conselho Deliberativo Nacional

www.sebrae.com.br
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