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1-­‐	
  PANORAMA	
  DE	
  MERCADO:	
  
INTERNET	
  NO	
  BRASIL	
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INTERNET	
  EM	
  PLENA	
  EXPANSÃO	
  NO	
  BRASIL	
  
As	
  classes	
  C	
  e	
  D	
  são	
  as	
  responsáveis	
  por	
  quase	
  todo	
  o	
  crescimento	
  
nos	
  úlNmos	
  3	
  anos	
  

Fonte:	
  Pesquisa	
  TIC	
  Domicílios	
  e	
  Usuários	
  -­‐	
  Área	
  Urbana	
  -­‐	
  2006	
  a	
  2010	
  (CGI.BR)	
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UMA	
  VERDADEIRA	
  MÍDIA	
  DE	
  MASSA	
  
Terceira	
  maior	
  mídia	
  em	
  alcance	
  no	
  país,	
  com	
  81	
  milhões	
  de	
  pessoas	
  

Fonte:	
  comScore,	
  Universo	
  Extendido	
  -­‐	
  Jun/2011	
  
Ibope	
  NetraNngs,	
  Netview	
  -­‐	
  Jun/2011	
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COM	
  MÚLTIPLAS	
  OFERTAS	
  DE	
  CONTEÚDO	
  
Todos	
  compeNndo	
  pela	
  atenção	
  dos	
  usuários	
  

5	
  



2-­‐	
  UM	
  POUCO	
  SOBRE	
  PROVEDORES	
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MAIS	
  DE	
  6	
  MIL	
  PROVEDORES	
  EM	
  TODO	
  O	
  PAÍS	
  

0,1%	
  
0,7%	
  

0,4%	
  

0,7%	
  

8,2%	
  

2,7%	
  

1,1%	
  

2,4%	
  

3,3%	
  

2,6%	
  

2,3%	
  

1,8%	
  

12,8%	
  

2,1%	
  

2,4%	
  1,1%	
  

5,3%	
  

0,9%	
  

3,3%	
  

1,5%	
  

1%	
  

0,1%	
  

19%	
  

0,6%	
  

7,5%	
  

9,6%	
  
6,5%	
  

Norte 5,0%
Nordeste 23,5%
Centro	
  Oeste 8,4%
Sudeste 39,5%
Sul 23,6%

Distribuição	
  de	
  Provedores	
  
por	
  Estado	
  (%)	
  

Fonte:	
  Pesquisa	
  CGI.br	
  e	
  Dados	
  internos	
  ABRANET	
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150.000	
  EMPREGOS	
  DIRETOS	
  E	
  INDIRETOS	
  

Fonte:	
  Pesquisa	
  CGI.br	
  

Empresas	
  de	
  médio	
  e	
  pequeno	
  porte	
  são	
  maioria:	
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POSSUEM	
  COMO	
  PRINCIPAL	
  ATIVIDADE	
  O	
  
PROVIMENTO	
  DE	
  CONEXÃO	
  

Fonte:	
  Pesquisa	
  CGI.br	
  

Serviços	
  de	
  Internet	
  oferecidos	
  pelos	
  provedores	
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...QUE	
  CONTRIBUI	
  PARA	
  A	
  PRODUÇÃO	
  DE	
  CONTEÚDO	
  	
  LOCAL	
  

%	
  de	
  produção	
  de	
  conteúdo	
  	
  
(por	
  estado)	
  

Fonte:	
  Pesquisa	
  CGI.br	
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...E	
  SERVIÇOS	
  ALÉM	
  DA	
  AUTENTICAÇÃO:	
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E	
  OPÇÕES	
  DE	
  COMPRA	
  PARA	
  OS	
  CONSUMIDORES	
  
Preços	
  dos	
  pacotes	
  voltados	
  para	
  todas	
  as	
  classes	
  sociais	
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2.1-­‐	
  PRODUÇÃO	
  DE	
  CONTEÚDO	
  
NACIONAL	
  DE	
  QUALIDADE	
  :	
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FONTES	
  DE	
  RECEITA	
  DOS	
  PROVEDORES	
  

14	
  



NO	
  BRASIL,	
  A	
  PUBLICIDADE	
  ESTÁ	
  CONCENTRADA	
  DE	
  UM	
  LADO	
  

Mais	
  de	
  60%	
  concentrado	
  em	
  players	
  (tecnologia)	
  

Fonte:	
  comScore,	
  Media	
  Metrix	
  -­‐	
  Jun/2011	
  e	
  EsNmaNva	
  interna,	
  com	
  fontes	
  do	
  mercado	
  -­‐	
  Projeto	
  Intermeios,	
  IAB,	
  Ibope	
  Monitor	
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E	
  O	
  PROVIMENTO	
  DE	
  CONEXÃO	
  DO	
  OUTRO	
  
Grupos	
  de	
  telecomunicações	
  dominam	
  o	
  mercado	
  de	
  acesso	
  

Fonte:	
  Dados	
  internos,	
  com	
  fontes	
  do	
  mercado	
  -­‐	
  Teleco	
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COLOCANDO	
  O	
  CONTEÚDO	
  DE	
  QUALIDADE	
  EM	
  RISCO	
  
Com	
  pressão	
  dos	
  dois	
  lados,	
  conteúdo	
  de	
  qualidade	
  nacional	
  perde	
  viabilidade	
  econômica	
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COM	
  PODERIO	
  ECONÔMICO	
  DESPROPORCIONAL	
  
Escala	
  global	
  da	
  internet	
  e	
  tecnologia	
  favorece	
  grupos	
  estrangeiros	
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TRÊS	
  GRANDES	
  SEGMENTOS	
  SE	
  DESTACAM	
  
Dois	
  deles	
  com	
  parNcipação	
  (ou	
  totalidade)	
  estrangeira	
  *	
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SEGMENTO	
  DE	
  NOTÍCIAS	
  GRÁTIS	
  NO	
  BRASIL	
  RESISTE	
  
Nos	
  EUA,	
  empresas	
  de	
  tecnologia	
  comodiNzaram	
  a	
  informação	
  

Fonte:	
  comScore,	
  Media	
  Metrix,	
  Pageviews	
  categoria	
  News/InformaNon	
  -­‐	
  Jun/2011	
  

Ranking	
  BR	
   Ranking	
  US	
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4-­‐	
  POR	
  QUE	
  AS	
  REGRAS	
  DA	
  INTERNET	
  
BRASILEIRA	
  NÃO	
  DEVEM	
  MUDAR?	
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COMO	
  FUNCIONA	
  A	
  INTERNET	
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Para	
  o	
  acesso	
  à	
  Internet,	
  dois	
  serviços	
  são	
  necessários:	
  

a)	
  O	
  acesso	
  em	
  sen`do	
  estrito,	
  que	
  é	
  a	
  infraestrutura	
  (telecom)	
  

b)	
  A	
  conexão	
  à	
  Internet,	
  que	
  são	
  os	
  serviços	
  lógicos	
  de	
  autenNcação,	
  validação,	
  endereçamento	
  IP,	
  
dentre	
  outros	
  ,	
  prestados	
  pelos	
  provedores	
  (serviço	
  de	
  valor	
  adicionado)	
  	
  	
  



COMO	
  FUNCIONA	
  HOJE	
  

DisNnção	
  clara	
  entre	
  serviços:	
  

1. Serviço	
  de	
  Telecomunicações	
  (Infra	
  estrutura	
  e	
  Meios	
  Físicos)	
  

2. Serviço	
  de	
  Valor	
  Adicionado	
  
	
  (Ambiente	
  de	
  Navegação	
  à	
  Internet)	
  

	
  Norma	
  04/95	
  do	
  Minicom	
  

	
  Lei	
  Geral	
  de	
  Telecomunicações	
  	
  
	
   	
  (Lei	
  9.472/97,	
  ArNgos	
  61	
  e	
  86)	
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O	
  QUE	
  AS	
  REGRAS	
  ATUAIS	
  DEFENDEM?	
  
ü  Liberdade	
  de	
  Escolha	
  ao	
  Consumidor	
  

ü  Condições	
  Isonômicas	
  de	
  Acesso	
  às	
  Redes	
  de	
  
Telecomunicações	
  

ü  Compe`ção	
  entre	
  os	
  Provedores	
  Independentes	
  e	
  
os	
  provedores	
  das	
  concessionárias	
  

ü  Produção	
  de	
  Conteúdo	
  Nacional	
  
ü  Regionalização	
  dos	
  conteúdos	
  
ü  IncenNvo	
  à	
  Pequena	
  e	
  Média	
  Empresa	
  

ü  IncenNvo	
  à	
  Inovação	
  Tecnológica	
  

ü  Menor	
  tributação	
  

ü  Neutralidade	
  de	
  Redes	
  
ü  Qualidade	
  e	
  Segurança	
  ao	
  Consumidor	
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QUAIS	
  FORAM	
  OS	
  RESULTADOS	
  DAS	
  REGRAS	
  
ATUAIS?	
  

+	
  6.000	
  empresas	
  

Atuação	
  de	
  empresas	
  de	
  diversos	
  portes,	
  
desde	
  pequenas	
  negócios	
  a	
  grandes	
  grupos	
  

de	
  telecomunicações	
  e	
  mídia	
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Fonte:	
  ABRANET	
  

Quase	
  R$	
  1	
  Bilhão	
  de	
  
receitas	
  ao	
  ano	
  
	
  
Desenvolvimento	
  de	
  
empresas	
  brasileiras	
  de	
  
base	
  tecnológica	
  com	
  foco	
  
na	
  inovação	
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QUAIS	
  FORAM	
  OS	
  RESULTADOS	
  DAS	
  REGRAS	
  
ATUAIS?	
  

ü  A	
  preferência	
  do	
  brasileiro	
  é	
  pelo	
  
conteúdo	
  nacional.	
  

	
  

ü 9	
  dos	
  20	
  sites	
  mais	
  acessados	
  no	
  Brasil	
  
são	
  de	
  empresas	
  brasileiras.	
  

	
  
Fonte:	
  ComScore	
  

“Os	
  usuários	
  brasileiros	
  são	
  os	
  que	
  navegam	
  	
  
por	
  mais	
  tempo	
  na	
  web	
  em	
  todo	
  o	
  mundo”	
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QUAIS	
  FORAM	
  OS	
  RESULTADOS	
  DAS	
  REGRAS	
  
ATUAIS?	
  

28	
  



ü  Ver`calização	
  de	
  toda	
  a	
  cadeia	
  de	
  acesso	
  à	
  Internet	
  
nas	
  Concessionárias	
  de	
  Telecomunicações	
  

	
  
ü  Fim	
  da	
  Compe`ção	
  entre	
  Provedores	
  

Independentes	
  e	
  os	
  ligados	
  às	
  Concessionárias	
  
	
  
ü  Fim	
  das	
  Condições	
  Isonômicas	
  de	
  Acesso,	
  pelos	
  

provedores,	
  às	
  Redes	
  de	
  Telecomunicações	
  
	
  
ü  Deses`mulo	
  econômico	
  a	
  produção	
  de	
  conteúdo	
  

nacional	
  por	
  provedores,	
  que	
  passariam	
  a	
  ser	
  
empresas	
  de	
  telecomunicações	
  

ü  Aumento	
  da	
  tributação	
  do	
  setor	
  

ü  Fechamento	
  de	
  um	
  mercado	
  naturalmente	
  livre,	
  
que	
  passará	
  a	
  depender	
  de	
  outorga	
  do	
  estado	
  	
  

A	
  MUDANÇA	
  PROPOSTA	
  PELO	
  GOVERNO	
  
FEDERAL	
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COMPARANDO...	
  

Camada	
  Física	
  de	
  Telecom	
   Camada	
  Lógica	
  IP	
  

Internet	
  

Internet	
  

Internet	
  Internet	
  

Internet	
  

REGRAS	
  ATUAIS	
  

2	
  Opções	
  de	
  Escolha	
   6.000	
  Opções	
  de	
  Escolha	
  
Pagas	
  ou	
  Gratuitas	
  

CONSUMIDOR	
  

Camada	
  Física	
  de	
  Telecom	
   Camada	
  Lógica	
  IP	
  

Internet	
  

Internet	
  

Internet	
  Internet	
  

Internet	
  

NOVAS	
  REGRAS	
  PROPOSTAS	
  PELO	
  GOVERNO	
  	
  

2	
  Opções	
  de	
  Escolha	
   2	
  Opções	
  de	
  Escolha	
  
Pagas	
  ou	
  Gratuitas	
  (por	
  enquanto...)	
  

CONSUMIDOR	
  

...	
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ü  O	
  Consumidor,	
  que	
  terá	
  pouca	
  ou	
  
praNcamente	
  nenhuma	
  opção	
  de	
  escolha,	
  
preocupante	
  em	
  mercados	
  menos	
  atraNvos	
  
como	
  as	
  Regiões	
  Norte	
  e	
  Nordeste.	
  	
  

ü  O	
  Consumidor,	
  que	
  pagará	
  mais	
  caro	
  por	
  
serviços	
  de	
  Internet	
  com	
  baixa	
  qualidade,	
  
sujeitos	
  a	
  pouca	
  concorrência	
  e	
  impostos	
  
maiores	
  ligados	
  às	
  telecomunicações.	
  	
  

ü  A	
  Livre	
  Concorrência,	
  	
  já	
  que	
  não	
  exisNrão	
  
condições	
  isonômicas	
  de	
  acesso	
  às	
  redes	
  de	
  
telecomunicações	
  entre	
  os	
  provedores	
  
independentes	
  e	
  os	
  ligados	
  às	
  concessionárias.	
  

QUEM	
  PERDE	
  COM	
  AS	
  NOVAS	
  REGRAS	
  
PROPOSTAS	
  PELO	
  GOVERNO?	
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ü  As	
  Pequenas	
  e	
  Médias	
  Empresas,	
  que	
  
não	
  terão	
  espaço	
  em	
  um	
  mercado	
  
concentrado	
  e	
  verNcalizado	
  nos	
  grupos	
  
econômicos	
  das	
  concessionárias	
  de	
  
telecomunicações.	
  

ü  O	
  desenvolvimento	
  de	
  Pesquisa	
  e	
  
Inovação	
  Tecnológica	
  nas	
  empresas	
  
brasileiras,	
  que	
  estarão	
  fora	
  deste	
  mercado	
  
•  Sucateamento	
  na	
  distribuição	
  de	
  serviços	
  

adicionais	
  de	
  tecnologia	
  
•  desenvolvimento	
  de	
  sozware	
  para	
  internet	
  

ü  A	
  Produção	
  de	
  Conteúdo	
  Nacional	
  

QUEM	
  PERDE	
  COM	
  AS	
  NOVAS	
  REGRAS	
  
PROPOSTAS	
  PELO	
  GOVERNO?	
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O	
  serviço	
  de	
  conexão	
  à	
  Internet,	
  regulado	
  pela	
  LGT	
  e	
  
pela	
  Norma	
  4/95	
  como	
  um	
  serviço	
  de	
  valor	
  

adicionado,	
  e	
  é	
  necessário	
  para	
  o	
  acesso	
  à	
  web	
  em	
  
qualquer	
  tecnologia	
  (ADSL,	
  cabo,	
  celular);	
  

	
  
Transformar	
  em	
  serviço	
  de	
  telecomunicações	
  a	
  

conexão	
  à	
  Internet	
  significa	
  criar	
  mais	
  um	
  mercado	
  de	
  
atuação	
  restrita,	
  e	
  entregá-­‐lo	
  às	
  concessionárias,	
  que	
  

hoje	
  já	
  prestam	
  a	
  conexão	
  através	
  de	
  seus	
  
dprovedores	
  co-­‐ligafos,	
  porém	
  com	
  obrigações	
  de	
  
isonomia	
  frente	
  aos	
  provedores	
  independentes.	
  

NUNCA	
  É	
  DEMAIS	
  LEMBRAR:	
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QUEM	
  GANHA	
  COM	
  AS	
  NOVAS	
  REGRAS	
  
PROPOSTAS	
  PELO	
  GOVERNO?	
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Obrigado	
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Eduardo	
  Parajo	
  
parajo@abranet.org.br	
  

www.abranet.org.br	
  


