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“Servico de telecomunicacOes movel terrestre de interesse coletivo que possibilitaa
comunicacgao entre EstacO0es Moveis e de Estacbes Moveis para outras

estacoes, observado o disposto neste Regulamento”.

. Suporta quaisquer tipos de conexdes entre Estacdes Mdveis ou estas e outras estacoes.

. Conex0es de voz, de dados (“3G”), mensagens de texto (SMS), entre outros.

Exemplos de Estacdes Moveis do SMP
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Principais caracteristicas do Servico

e Prestado em regime privado , de acordo com o que dispbe a Lei Geral de
Telecomunicacbes—LGT (Lei n©9.472/1997).

* Os precos sao livres (tanto os precos de publico quanto as tarifas de interconexao — VU-M).
 AAnatel homologa todos os Planos de Servico oferecidos pelas prestadoras de SMP.

« O SMP é um servico local, que possibilita comunicacdo dentro de uma mesma Area de
Registro (municipios com um mesmo Codigo Nacional).

« E facultativo o estabelecimento de acordos de atendimento a usuarios visitantes (roaming),
sendo também o preco livre nesta situacao.
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Competicao — Presenca das Prestadoras
Nas Regioes do SMC e SMP, Bandas A,B,D,E,F,G,|,J,L,Me SE

REGIAD | — AREA &

{ vIvo

= = [eD.185E] o
£ o Erssel mm
— ] of .
1 G g 5E | CLARD
« :
REGIAC | - AREA 10
TIM
e E '; v [erasE ciamo
G Sl s RO BEGIACQ | AREAS
T, il vIvO
o : : Basilnn
CTBC CELULAR or
[5.E.G e sE] amerzcEL CLARD y X
I REGIAD | - AREA 4
[E.F & 5E| BRASIL TELECOM CELULAR CTBC CELULAR
[m] ormons M
EEGIAC Il — ARES ot
vIvO CLARD
@mumm VIVD
CLARD REGIAC |- AREA 3
[bigess] ™
ot
REGIAC 11— ARER 5
REGIAD Il - AREA & REGIAQ il — AREA 1
-B.J L | VIVG
= [AdsL |vivo vIvo
(a0 15 58] ram CLARD
D, G.1 L& 55 CLARD Tasc| ™M
[EcasEl cuaro ca
BRASIL TELECOM CELULAR BRASIL TELECOM CELULAR [Esse] unice
[mai] o1

5E = Subfaixa de Extensao SERVI(;OS HéVEIS



al
=
)
_
'®©
o
)]
n
o)
al
[T
>
0
=
o
iy
e
)
)

DanateL

Evolucédo de Acessos de SMP - Brasil
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Percentual de acessos das prestadoras de SMP - Brasi |
Junho de 2011
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Estacdes Radio Base de SMP

. Todos 0s 5.564 municipios brasileiros possuem SMP em seus Distritos Sede.

. Massificacdo das conexdes de dados por meio do SMP (“*3G”) por meio da imposicao de

obrigacdes em Editais de Licitagao para Autorizacao de Uso de Radiofrequéncias (1,9/2,1
GHz, 2,5 GHz, entre outros).



WanareL Servico Mével Pessoal — SMP

Regulamentacao do SMP

Regulamento do Servico Movel Pessoal — RSMP

Aprovado pela Resolucao Anatel n®477/2007, dispbe sobre as principais regras de prestacao do SMP,
como, por exemplo:

» Direitos e deveres dos consumidores e das prestadoras.

* Regras dos Planos de Servicos Pds-pagos e Pré-pagos (precos, prazos de permanéncia e outras
condicdes).

o Caracteristicas operacionais do SMP.

Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico Mével Pessoal - P GMQ-SMP

Aprovado pela Resolugcdo Anatel n® 317/2002, dispbe sobre as métricas de qualidade a serem
observadas na prestacdo do SMP (atendimento, aspectos técnicos, respostas a guestionamentos,
solucéo de falhas, entre outros).

Outros Requlamentos importantes

* Regulamento Geral de Portabilidade — RGP, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 460/2007.
 Regulamento Geral de Interconexao — RGI, aprovado pela Resolu¢cao Anatel n® 410/2005.

 Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servico Mével Pessoal —
RRUR-SMP, aprovado pela Resolu¢cédo Anatel n® 438/2006.

 Plano Geral de Autorizacdes do Servico Movel Pessoal — PGA-SMP, aprovado pela Resolucéao
Anatel n® 321/2002.
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Principais acoes da Anatel para melhoria dos servic  0s

Revisao do Regulamento do SMP

 Exemplos de temas em analise:

e Melhorias no processo de cadastramento de Usuarios (inclusive com
recadastramento).

* Incentivo ao “roaming”, com exclusao do Adicional de Chamada (AD).
 Tempo de Tarifagao de 1 (um) em 1 (um) segundo.
 Adequacao do Regulamento do Decreto SAC.

 Esclarecimentos quanto a Oferta Conjunta, especialmente quanto a cobranca,
beneficios e regulamentacéao afeta.

» Critérios mais objetivos no ressarcimento por interrupcéo de servico.
* Criacdo do Conselho dos Usuarios de SMP.

Regulamento sobre Gestdo da Qualidade do SMP — RGOQ-SMP

* Revisao dos atuais indicadores de qualidade presentes no PGMQ-SMP.

 Criacdo de novos indicadores mais aderentes a nova realidade do SMP (por exemplo,
indicadores para mensagens de texto, para conexdes de dados).

 Criacao de indicadores de pesquisa para aferir a qualidade percebida pelos Usuarios.




Incremento da competicao

* Realizacdo de Editais de Licitac&o para disponibilizacdo de novas faixas de radiofrequéncias
para prestacdo de SMP:

« Editais de Licitacdo 002/2007/SPV-Anatel e 002/2010/PVCP/SPV-Anatel (1,9 / 2,1
GHz).

» Edital de Licitacdo da faixa de 2,5 GHz (passara por Consulta Publica).
« Edital de Licitacdo da faixa de 3,5 GHz (ja passou por Consulta Publica)

 Edicdo do Regulamento para Exploracdo do SMP por meio de Rede Virtual — RRV-SMP,
aprovado pela Resolucdo n®550/2010.

» Possibilitard a entrada de novos competidores (de pequeno, médio ou grande
portes) compartilhando as infraestruturas ja existentes.

Fiscalizacdo e sancionamento

« AAgéncia conduz acoes de fiscalizacdo sistémicas e pontuais para averiguar o cumprimento
das diversas obrigacOes afetas a prestacdo do SMP. Verificados indicios de
descumprimentos, sdo instaurados Procedimentos de Apuracao de Descumprimento de
Obrigacbes — PADO que, apo0s andlise, podem culminar na aplicacdo de sancoOes
(adverténcia ou multa, por exemplo).
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Principais acoes da Anatel para melhoria dos servic  0s

Edital de Licitacdo de subfaixas de radiofrequécias em 2,5 GHz

» Disponibilizar novas faixas de radiofrequéncias para ampliacdo das taxas de transmissao
das conexdes de dados por estacbes moveis (comunicacdes de quarta geracao — 4G).

e Serao licitados mais 175 MHz, todos na faixa de 2,5 GHz, para oferta de comunicacoes de
voz ou de dados, fixas ou moveis.

o 3 subfaixas de 20 + 20 MHz (W, V e X)
e 1 subfaixade 10+ 10 MHz (P)
e 1 subfaixa de 35 MHz (U)

2500
2510
2530
2550
2570
2585
2620
2630
2650
2670
2.690

e Serao estabelecidos compromissos de abrangéncia complementares aos Editais anteriores
(para a faixa de 1,9 / 2,1 GHz), ampliando a oferta de comunicacdes de dados nos
municipios brasileiros (mais municipios e maiores taxas de transmissao ).

* Proposta de Edital aindaira a Consulta Publica/ Licitacdo até 30/4/2012.
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Principais acoes da Anatel para melhoria dos servic  0s

Edital de Licitacdo de subfaixas de radiofrequécias em 3,5 GHz

» Disponibilizar novas faixas de radiofrequéncias para ampliacdo das taxas de transmissao
das conexdes de dados por estacbes moveis.

e Serao licitados mais 185 MHz, todos na faixa de 3,5 GHz, para oferta de comunicacoes de
voz ou de dados, fixas ou moveis.

3 subfaixas de 35 MHz
e Até 8 subfaixas de 10 MHz

3.400.00 MHz
% 13.505.00 MHz
3.600.00 MHz

10 VHz HMH 3B MHz 35 VHz 10 VHz| 10 MHz|f 10 MHz| 10 MHz{ 10 MHz| 10 MHz|| 10 VHz

6
S

* Proposta ja passou por Consulta Publicaem 2011.
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Principais acoes da Anatel para melhoria dos servic  0s

Outras acoes

o Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicao (em Consulta Publica) de maneira a
criar medidas regulatorias assimétricas entre grupos econdmicos detentores ou néao de
Poder de Mercado Significativo.

 Realizacdo de Pesquisa para Afericao do Grau de Satisfagcdo dos Usuéarios de Servicos de
Telecomunicacgdes, incluindo o SMP (em curso — fase de coleta de dados).

e Aproximagao com a sociedade por meio de diversos instrumentos:
» Realizac&o periodica do Férum AlG Brasil.
« Elaboracédodo Plano Pré-Usuario (PPU).

* Aprimoramento do processo de Consultas Publicas e Audiéncias Publicas.
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Obrigado!

Bruno de Carvalho Ramos
Gerente Geral de ComunicacOes Pessoais Terrestres — PVCP
Anatel
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PGMQ-SMP — Multas aplicadas x arrecadadas

* AAnatel instaura, anualmente, Procedimentos para Apuracédo de Descumprimento de
Obrigacoes constantes no PGMQ-SMP e no RIQ-SMP para cada grupo econdmico prestador
de SMP.

ANO MULTAS APLICADAS MULTAS PAGAS

2007 R$ 13.202.633,67 | R$ 14.160.659,54
2008 R$ 26.698.270,43 | R$ 13.866.154,48
2009 R$ 18.462.812,51 | R$ -
2010 R$ 57.258.688,07 | R$ -

115.622.404,68 28.026.814,02




