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CGI.BR

O CGI.br - Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado
pela Portaria Interministerial N°© 147 de 31/05/1995,
alterada pelo Decreto Presidencial
N° 4.829 de 03/09/2003, para:

I - estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso
e desenvolvimento da Internet no Brasil;

II - estabelecer diretrizes para a organizacao das relacoes
entre o Governo e a sociedade, para:

- execucao do registro de Nomes de Dominio,

- alocacao de Endereco IP (Internet Protocol)

- administracao do “ccTLD” .br,
no interesse do desenvolvimento da Internet no Pais
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e, ainda

II1 - propor programas de pesquisa e
desenvolvimento que visem a qualidade técnica e
inovacao, bem como estimular a sua disseminacao
no pais, com agregacao de valor;

IV - promover estudos e recomendar
procedimentos, normas e padroes técnicos e
operacionais, para a seguranca das redes e servicos
de Internet;

V - articular a proposicao de normas e procedimentos
relativos a regulamentacao das atividades inerentes a
Internet;

VII - adotar os procedimentos administrativos e
operacionais necessarios para que a gestao da Internet no
Brasil se dé segundo os padroes internacionais.
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Norma 004/95

» Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de
transmissdo e comutacao, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios
a comunicacgao entre computadores, bem como o "software" e os dados
contidos nestes computadores;

» Servico de Valor Adicionado: servico que acrescenta a uma rede
preexistente de um servico de telecomunicacoes, meios ou recursos que criam
novas utilidades especificas, ou novas atividades produtivas, relacionadas
com o acesso, armazenamento, movimentacao e recuperacao de
informacoes;

» Servico de Conexdo a Internet (SCI): nome genérico que designa Servico de
Valor Adicionado que possibilita o acesso a Internet a Usudrios e Provedores
de Servicos de Informacoes;

» Ponto de Conexdao a Internet: ponto através do qual o SCI se conecta a
Internet;

» Coordenador Internet: nome genérico que designa os 0rgaos responsaveis
pela padronizacado, normatizacao, administracao, controle, atribuicdo de
enderecos, geréncia de dominios e outras atividades correlatas, no tocante a
Internet;
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Comité Gestor da Internet no Brasil

1.- Ministério da Ciéncia e Tecnologia 11.- Setor Empresarial - Provedores de

2.- Ministério das Comunicacoes Acesso e Conteudo
3.- Casa Civil da Presidéncia da Republica 12.- Setor Empresarial - Provedores de Infra-

- : . Estrutura de Telecomunicacoes
4.- Ministério do Desenvolvimento, Industria e

Comércio Exterior . L.
13.- Setor Empresarial - Bens de Informatica,

5.- Ministério do Planejamento, Orcamento e de Telecomunicacoes e de Software
Gestao

6.- Ministério da Defesa 14.- Setor Empresarial - Usuarios

7.- Conselho Nacional de Desenvolvimento 15.- Terceiro Setor

Cientifico e Tecnologico 16.- Terceiro Setor
8.- Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 17.- Tercel.ro Setor
18.- Terceiro Setor

9.- Forum Nacional dos Secretarios Estaduais
da Ciéncia e Tecnologia 19.- Setor Académico
20.- Setor Académico

10.- Notoério Saber N
21.- Setor Académico
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ASSEMBLEIA GERAL (Membros em exercicio do CGI sao votantes)

Conselho de Administracao (7)

1234567

Diretoria
Executiva

REGISTRO

CEPTRO

CERT

CETIC

W3C
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NIC.br

Atividades permanentes:
Registro.br
CEPTRO.br (PTT.br, NTP.br, IPv6.br)
CERT.br
CETIC.br
Escritorio Regional do W3C

Apoio a Grupos de Trabalho
GT- ER Engenharia e Operacao de Redes

GT-S Seguranca
GT- RH Recursos Humanos

Os GTs sao constituidos por voluntarios da comunidade de
usuarios
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Atividades dos Centros

Registro.br

Registro de Dominios sob o .br, e distribuicao de nimeros IP (v4)
Disseminar DNSSEC na arvore de DNS brasileira
Estimular a transicao para IPv6

CEPTRO:

Criar pontos de troca de trafego e fomentar seu uso (PTT.br)
Disseminar da hora oficial brasileira via NTP (NTP.br)
Participar do projeto de medicao da qualidade da Banda Larga
Disseminar informacoes sobre o uso de IPv6;

Catalogar e estimular contetidos em portugués (zappiens.br)

CETIC

Levantamento anual de estatisticas de interesse sobre a Internet no
Brasil
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Atividades dos Centros
CERT:

Articular as acoes em tratamento de incidentes no Pais
Aumentar a capacidade Nacional de tratamento de incidentes
Manter estatisticas sobre incidentes de seguranca e sua evolucao
Desenvolver projetos e estudos para entender o abuso da
infraestrutura da Internet e propor politicas de mitigacao

Desenvolver documentos de boas praticas para usuarios e
administradores de redes

W3C Brasil:

Manter o escritorio brasileiro do W3C
Estimular o uso de padroes adequados para a Web no Brasil
Disseminar os conceitos de “acessibilidade” e de “web para todos”
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Internet, caracteristicas distintivas

Colaboracao

» A Internet é uma colecdo de milhares de redes que
compartilham um protocolo comum e colaboram na
interconexdao e nos recursos centrais

Sinergias técnicas
» “Software” aberto e criado coletivemente
» Integracdo com redes locais
Regulacao

»Ndo segue os padroes tradicionais de regulacao das
telecomunicacoes

Criacao de Padroes
»IETF



Pilha OSI

7 Aplicacao

6
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Apresentacao
Sessao
Transporte
Rede

Enlace

Camada Fisica
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Pilha TCP/IP

4 Aplicacao
HTTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet, SIP,
IRC, SNMP, NNTP, POP3, IMAP ...

3 Transporte
TCP, UDP, RTP, SCTP, DCCP...
2 Rede

IPv4, IPv6, ARP, ICMP...

1 Acesso
Ethernet, 802.11 WiFi, PPP, FDDI...
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Breve Historico

Comutacao de Circuitos vs. Comutacao de Pacotes
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Crescimento do Numero de Dominios

7 Domains

Hobbes' Intemet Timeline Copyright €2000 Robert H Zakon
hitp: w150, argfzakon/Intemet/History/HIT. htm|
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No dia 20 de dezembro a EMBRATEL langou o SERVICO
NTERNET COMERCIAL. Em sua primeira fase, que vai até
experimental

voce ja pode se
acesso a INTERNET
mundo, agora ¢

abril de 1995, estaremos prestando o servigo em carater
A partir de hoje

adastrar no servigo de

a maior rede de computadores do
_ eu alcance VIA EMBRATEL.

Como se cadastrar:

1 - Configure o seu software de comunicacao com o0s
egui ntf 5 pair’nm;lroa

Emulacao de terminal - TTY
— 7 BITS, paridade par, 1 Bit de Stop (7T E 1)
2 - Atraveés de seu modem acesse a RENPAC por um dos
eguintes nur neros.

?*- 718228 -(9.600BPS)
T?.. 78224 -(2.400BPS)
Aguarde a r- sposta '
s digite Q7 2
- ) si

‘RENPAC"” em seu video e logo
24021050400 e tecle ENTER.

tema pedird seu “"USER NAME" e sua
;'GF?;[_T'_ Responda INTERNET e EMBRATEL
mente.

Feliz fest

a5 e

"PASS-
respectiva

A partir dai, preencha os campos da tela

d = -
otos de um bom Ano Novo
INTERNET VIA EMBRATEL

navegando na

©EMBRATEL

Dezembro de
1994:

Embratel
anuncia

servico de
acesso a

Internet para
pessoa fisica

Via RENPAC
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Administracao “classica” da Internet

TAB Internet Architecture Board (1982)

(6rgao que cuida de garantir a “ortodoxia” da Internet)

IESG Internet Engineering Steering Group

IETF Internet Engineering Task Force (1986)

RFC Request For Comments
(abril 1969 RFC 1 “Host Software”, Steve Crocker)

IRTF Internet Research Task Force (1986)

TANA Internet Assigned Nu mbers Authority (1988)
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Internet, conceitos e padroes

IETF discute, desenvolve e propoe padroes (RFCs)
»STD — Standard
*BCP — Best Current Practices
*FYI — For Your Information

E importante para a Internet manter a
simplicidade a neutralidade e a estabilidade
Manter o niucleo simples para que seja leve e escalavel
Mover as complexidades para as bordas da rede

*Neutralidade dos protocolos em relacao ao conteudo
dos pacotes. - “permissionless inovation”

»Sempre que viavel, trabalhar sem memorizacao do
“estado” das transacoes - ‘stateless’
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FIX-Wes
Mountain Yiew

lif6rni
California MILNet - DoD
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Banda “Larga”

O problema dos adjetivos
Banda Larga versus

Conexao Perene, Confiavel e Estavel,
com acesso confortavel aos principais
servicos ao usuario na Internet.

Banda Fixa x Banda Movel
“DNA” da Banda Fixa -> Internet
“DNA” da Banda Movel -> Telefonia
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Como medir tecnicamente a qualidade técnica
da Internet brasileira ?

e Medir a qualidade técnica da internet brasileira
significa medir a qualidade da conectividade entre
todos os ISP s nacionais, o interior da rede de cada
um e sua conectividade para com o mundo.

e Variaveis a considerar entre dois pontos de
medicao: atraso em uma direcao (“one-way
delay”), variacao do atraso (“jitter”), nimero de
saltos (“number-of-hops”), perda de pacotes
(“packet loss™)
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Evolucao do processo de medicao

Processo de medicao dividido em trés tipos:
e Medicao da rede do ISP (Prestadora)

 Qualidade de acesso do assinante. Note-se que o
servico Internet ao usuario final nao é, em geral,
um servico deterministico, mas sim estatistico

e Medicao entre redes dos ISPs (medicao nacional)
 Qualidade de interconexao entre ISPs

* Medicao da rede do ISP a redes fora do pais
(medicao internacional)

 Qualidade da conexao internacional dos ISPs
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Onde medir

e Medicao da rede do ISP (Prestadora)
 Entre o assinante e um ponto neutro fora do ISP
* Medicao entre redes dos ISPs (medicao nacional)
 Entre POPs dos ISPs
 Medicao da rede do ISP a redes fora do pais

 Entre o ISP e um ponto de controle neutro no
exterior
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Como e quando medir

Conforme o caso, ha trés formas de medir, que se complementam:

1- com o uso de equipamentos desenvolvidos e configurados
especificamente para executar a medicao (appliances), ou

2- com equipamentos de rede, localizados na ponta do acesso do
usuario/assinante, com "firmware" modificado para realizar
medicao (CPE - Customer Premises Equipment), ou

3- com programa (software) de medicao, com alta disseminacao e
baixo custo, a ser tornado disponivel a todos os assinantes que
queiram participar da avaliacao.
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Caso do assinante: o que medir?

Minimamente:
largura de banda (velocidade) de upload e download,
laténcia (RTT),
Jitter,
resposta do DNS,
perda de pacotes e
disponibilidade;

*Que valores devem-se usar na avaliacao dos resultados?
ApOs extensiva analise, foram estabelecidos critérios
consensuais entre as Prestadores, a Anatel, o Inmetro e o

CGI.br/NIC.br para avaliar a metodologia e os resultados
obtidos no processo de medicao.
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Caso da conectividade do ISO ao exterior

O que medir, minimamente ?

laténcia unidirecional, RTT (“round trip time”)
jitter, traceroute,

perda de pacotes, pacotes fora de ordem
disponibilidade;

*Que valores devem-se usar na avaliacao dos resultados?

Como no caso da metodologia anterior, ha critérios estabelecidos
em conjunto com as Prestadoras para analise de qualidade de
acesso a Internet em Banda Larga Fixa no projeto Inmetro,
CGI.br/NIC.br e Anatel.

*Cooperar com o projeto TIM do RIPE europeu
TTM-Boxes desde 1997, estaveis, operacionais e em expansao.



Memorando de Entendimentos
- Agencia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

COl nic

Comité Gestor da Internet Nicleo de Informacao
no Brasil e Coordenacao do

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR)/NIC.br

Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacao e Qualidade
Industrial INMETRO)

Interesse mutuo de aprimorar a capacidade de avaliacao
critica do desempenho dos servicos de acesso a Internet em
Banda Larga ofertado no Brasil

Acao integrada e harmonica das Partes com criacao de
métodos de medicao de desempenho e prestacao do servico

Medicoes periodicas e divulgacao dos resultados e
porposicao de medidas que melhorem a qualidade.

—‘—
. O ANATEL 5.

Ponto BR INMETRO
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Grandeza
Disponibilidade

Critério

haior ou 1gual a 99% (eguivalente a 7,2h de interruppdo ou menos a cada
mecs)

Vazdo média

Media maror que 60 % da vazio nominal anunciada ao consumiador.

Wardo mnstantinea

Valor mstantines minimo de 20% da vazio nominal anmunciada ao
consumidor.

Perda de Pacotes

Perda maxima de 2 (dois) por cento do volume de dados enviados.

Laténcia unidirecional

Valor miximo de 40 milisegundos

Latencia (RTT)

Valor maximo de 30 milisegundos

Jitter

Valor maximo de 50 milisegundos

I'empe para o estabelecimento de
conectividade [P,

Tempo maximo de | minuto.

Mumero de tentativas para o
estabelecimento de conectividade

[P.

Valor maximo de 2 tentativas,

[DNS — tempo de resposta do
servidor Tecursivo

Valor mixamo de 80 mulisegundos.

[DMS — obediéneia ao campo TTL

Serndor rocursivo deve obedecer ao campo TTL

DNS — resposta a uma consulta a
um endereco 1nexistente

Servidor recursivo deve responder gque o enderego € inexistente.

DNES — possibilidade de conzulta ao
servidor autontativo

[} chiente deve receber uma resposta 3 consulta,

DNS — possibilidade de consulta ao
servidor autoritativo

Deve ser venificado no log do servidor autontativo que houve consutta do
chente, permitindo venficar que ndo extste um proxy DNS transparente na
rede.
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Programa de Qualidade do Inmetro

» Relatorio dos testes foram enviados para manifestacao
das empresas testadas

* As empresas testadas se manifestaram e os
questionamentos foram respondidos

* Os resultados finais dos testes foram compartilhados
com CGI.br/NIC.br e Anatel para manisfestacao antes
do envio para a midia.

* Os resultados foram divulgados no programa do

Fantastico em 19 junho de 2011
(http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1665239-15607,00.html)
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Divulgacao dos Resultados =

Inmetro avalia qualidade da banda larga no
Brasil

Todas as operadoras avaliadas apresentaram problemas. Contrato foi quesito
corm maior numero de irregularidades.

Se voca nunca mais ouviu a "musiguinha®
da conexdo telefbnica, & provavel que
voceé ja tenha em casa uma internet de
banda larga, criada para enviar e receber
dados em alta velocidade.

. Veja outros servigos e produtos
avallados pelo Inmetro
. Veja o relatério completo do Inmetro

O problema & que as vezes, essa internet
rapida... nao & tao rapida assim. Por isso,
o Inmetro decidiu testar a qualidade dos

servigos de banda larga mais usados nas

trés capitais com o maior nimero de assinantes.
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SIMET - a ferramenta de software

» Tipos de testes que realiza:
v Jitter (variacao da laténcia)
v'Upload e Download
v'Laténcia Bidirecional (RTT — Round Trip Time)

v'Durante o teste de laténcia é medida a perda

v’ Banda disponivel (“velocidade instantinea”)
v'TCP (Upload e Download)
v'UDP (Upload e Download)

v'Perda de pacotes

» Durante os testes sao fornecidas informacoes
detalhadas sobre cada um dos testes para o usuario



SIMET-Infraestrutura Utilizada
PTTMetro com apoio da gy —

@ GColombia i Suriname
ol

Ca
RNP ! Roraima._ Amapa
Quito
Belg
o
i

—11 localidades PTTMetro e
de apoio ao SIMET, mais
localidades do pardy_ e
PTTMetro, em N A
implantacao '

Ara uipa“Lg Paz
6 2 Bolivia

Servidor NIC.br, no caso

de nao have acesso aos
PTTs.

Testes feitos | oy
automaticamente, e s
escolhido o servidor de HEL L e R
menor laténcia




Totais de Testes

Identificados e Nao Identificados

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

SIMET

Total de testes por més (2011)

Janeiro

Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

“Total de Testes
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Totais de Testes com CEP Identificados

SIMET
% de testes identificados (2011)
70,00
60,00 —
50,00

40,00 . - - S—— :

30,00 - “Porcentagem identificado
20,00

10,00

0,00 T T T T .

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
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Analise dos dados Brasil — Médias por
Estado - Velocidade

SIMET
Velocidade por Estado (Jan - Jun / 2011)

8000

7000 |-

6000 T~ —

5069

5000 4647 4637 4589 4569

4187 4094 4085

4 1 N N 3873

4000 “Velocidade Download
! B ] “Velocidade Upload

2953 2908 7363 2846
Z

/36
2454

2036
2000 - 74 by 3 8 8§ 8 8

3000 -

1878 1855

1532

1000 -

SP DF BA ES PR MS PE CE RS GO RI] MG RO RN SC TO MT PB AL PA AC SE RR AM AP MA PI




Analise dos dados Brasil — Médias por
Estado - RTT

350,00

300,00

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00

SIMET
RTT por estado (Jan - Jun / 2011)

302,99

241,49

158,55 160,21 SRTT

147,53 148,67

134,92 135,00
127,83
110,05 121,58 123,79

106,49
o575 98,19 100,55

8937 2258

7380 7708
67,13

60,11 8379 "

54,48

SP DF RI ES RS MG SC MS GO CE PE AL MT BA PB TO PA AC RN RO SE MA Pl AM RR AP
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Analise dos dados Brasil — Médias por
Estado - Jitter

SIMET
Jitter por estado (Jan - Jun / 2011)

8,00

7,38 7,39

7,00

6,00 -

5,00

4,00 - “ Jitter Download

“ Jitter Upload

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00

RO BA RN MG SC GO MT AL
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Analise dos dados Brasil

Meédias por Estado — Perda de Pacotes

SIMET
% Perda de Pacotes (Jan - Jun / 2011)

4,00

3,50 3,49
3,50 —

3,00

2,50

2,00
“¢% Perda de Pacotes

B2 LSE g5 gam

1,50 -

1,33 1,32
m mm 28 125 125

1,10 1,07

1,00

0,50

0,00 -

SE AP MT PB PI RO AC SC PA TO PR MA PE RR BA GO MS MG AM RS CE RJ AL DF ES RN SP
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Analise dos dados Brasil

ASNs com Maior Quantidade de Testes

SIMET
Total de Testes por ASN (Jan - Jun / 2011)
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Localizacao dos TTM-boxes

* Boxes with ACTIVE status " Boxes with SETUP status * Boxes with OFF status
2107 240° 270° 300° 330° 0 ' 20 120° 150°
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Mapa da qualidade da Internet no Brasil
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SIMET - Diferenciais s

 Como a aplicacao pode rodar em qualquer
computador do usuario, a operadora pode
saber exatamente onde esta o problema,
na percepcao do usuario

— O usuario nao precisa reclamar para que ela
saiba que existe problema

— Dados sao visiveis em simet.ceptro.br/mapas
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SIMET

« Medicao realizada pelo NIC.br, instituicao privada
neutra e imparcial, sem interesse comercial.

 Software desenvolvido pelo NIC.br, totalmente
nacional.

o Utiliza os PTT do CGI.br, infraestrutura para troca
de trafego entre AS presente em 16 cidades.
Escolhe-se o ponto externo a rede do AS que
melhor reflita a qualidade da rede.

« E 0 mesmo “nucleo” de software que foi utilizado

na medicao de qualidade da banda larga fixa pelo
Inmetro, Anatel e CGI.br/NIC.br.
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http://simet.ceptro.br/mapas/

Obrigado!

Demi Getschko
demi@nic.br



