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Oficio n2 714/2023/GPR-ANATEL
A Sua Exceléncia o0 Senhor
ARTHUR LIRA
Presidente da Camara dos Deputados
Cémara dos Deputados - Presidéncia

Praga dos Trés Poderes - Paldcio do Congresso Nacional - Camara dos Deputados, Zona Civico-
Administrativa

CEP: 70160-900 — Brasilia/DF

Assunto: Tomada de Subsidio n° 22, de 28 de julho de 2023 — Combate as chamadas abusivas
(implementacao do cédigo ndo geografico 304 para uso em atividades de cobranca).
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Senhor Presidente,
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1. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) abriu a Tomada de Subsidio n° 22, de 28

& de julho de 2023, que objetiva colher a opinidao da sociedade, sobre questdes em estudo pela Agéncia para

.0 aprofundamento do combate as chamadas abusivas, especialmente sobre o uso de numeragio
-l . ;
3 especifica para esse fim.
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A ideia da tomada de subsidios é, entre outros elementos, avaliar critérios para a
utorizagao de utilizagdo de recursos de numeragado a chamadores com grande volume de ligagdes que

ossam trazer maior beneficio aos consumidores e avaliar os impactos econdmicos, sociais ou de outra
atureza decorrente da adogéo de numeragéo especifica.
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;.43. Esta Tomada de Subsidios se insere no contexto de combate as chamadas abusivas
1_ realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes por instrumentos como a criagdo do Cédigo 0303,
% do site "Qual Empresa me ligou" e adogdo dos mecanismos de autenticagdo e identificagdo de chamadas
. % implementado pelo Stir/Shaken.
L .

B o 4, As contribuigbes e sugestbes, fundamentadas e devidamente identificadas, devem ser

5 realizadas até as 23h59 do dia 09 de setembro de 2023, por meio do Participa Anatel no
enderego https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel.

5. Somente em caso de indisponibilidade do sistema, devidamente atestada pela Anatel,

‘\) serdo aceitas as manifestagdes protocoladas diretamente no processo SEI referenciado na Tomada de
Subsidios ou encaminhadas por carta para:

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL
TOMADA DE SUBSIDIO N° 22, DE 08 DE JULHO DE 2023
Implementagéo do cédigo ndo geografico 304 para uso em atividades de cobranga

Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 6 - Bloco F, Térreo - Biblioteca
CEP: 70070-940 - Brasilia/DF
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Telefone: (61) 2312-2001

&
Correio Eletrdnico:biblioteca@anatel.gov.br

Atenciosamente,

R A B R

seijl

wislnatuen

| Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 18/08/2023, 3s
| 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso lI, da Portaria n?

912/2017 da Anatel.
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y %}gﬂ- = informando o cédigo verificador 10728621 e o cédigo CRC 3DBD7C3A.
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Carlos Manuel Baigorri Presidente

18 de agosto de 2023 10:08:24
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