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Visao geral e objetivos

Objetivo geral

Estudo dos novos desafios
regulatorios do ecossistema
digital no Brasil

Estudo dos principais desafios
regulatorios originarios das
novas conformacoes do
ecossistema digital para o
exercicio de direitos
fundamentais
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Objetivos do estudo

Analisar e compreender o avanco das plataformas, aplicativos e servicos digitais sobre servicos
convencionais, a partir da relacio dos conceitos de

* (Cadeias de valor das telecomunicacoes e da Internet

OTTs (Over the Top), arquiteturas de servicos e desafios da regulamentacao

Situacao atual das OTTs e sua relacio com o mercado de telecomunicacoes

Visao do futuro com tecnologias habilitadoras e plataformas do futuro

2. A CADFEIA DE VALOR DA
INTERNET E A
RELEVANCIA DAS OTTs DE
GRANDE PORTE

4. O IMPACTO DAS OTT’S NA
INDUSTRIA GLOBAL DE
TELECOMUNICACOES

1. A CORRIDA PELA 5. ELEMENTOS HABILITADORES E
LIDERANCA DIGITAL REFERENCIAIS TECNOLOGICOS A
. N e SEREM APROPRIADOS PELAS
% QLB &%%i;séSEEMA DL TELECOMUNICACOES PARA
ATENDER A EVOLUCAO DA
INTERNET
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Estudo sobre o avango das plataformas, aplicativos e servigos digitais sobre servigos

convencionais, incluindo, mas nao limitado a, os servigos de telecomunicacoes
regulados

1. Introducao : OTTs e sua participacao na cadelia de
valor das telecomunicacoes

2. Bcossistema da Internet : visoes do ecossistema,
- ‘ principais atores € competicao

3. Panorama da Regulacao : visao geral das acoes

>OZmeO>

4. Conclusoes
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O que detine o Ecossistema Digital?

Servicos a
Sociedade
|

Ecossistema
Digital

T

: Forcas de
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Tendéncias



Detinicao de OTT (Over the Top)

* “Conteudo, servigo ou aplicativo fornecido ao usuario final pela Internet publica”: o termo

OTT nao estaria restrito a um determinado tipo de servico, mas a uma modalidade de prestacao

do servico através da Internet publica; (STORK, C. et al. Over The Top (OTT) Applications & the Internet Value Chain:
Recommendations to Regulators, Policy Makers and Tax Authorities. COMMONWEALTH TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION
(CTO))

* “Conteudo OTT significa entrega online de video e audio sem que o ISP esteja envolvido

no controle ou distribui¢ao do proprio conteudo. O trafego nao ¢é gerenciado™; (TU. Economic impact

of OTTs on national telecommunication) 4. Aplicacdo

* “Os servicos OTT consistem numa variedade de servicos, incluindo comunicagao

r M . ~ ’ . ’ ’ g . 3 T
electronica e publicagdo, através dos quais o conteado é entregue aos utilizadores finais Ll
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através da Internet « (Flew, T. & Martin, F. R., 2022. Digital Platform Regulation Global Perspectives on Internet Governance)

2. Internet [ Inter-rede /
Rede

* “Abrange uma categoria abertamente ampla de servicos. Qualquer servigo entregue sobre IP
pode enquadrar-se nessa categoria, apesar de ter caracteristicas muito diferentes” (Mulla, T, 2022.

Assessing the factors influencing the adoption of over-the-top streaming platforms: A literature review from 2007 to 2021)

. Acesso ao Meio / Link de
Dados / Acesso a Rede /
Interface com a Rede
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e “Servicos como conteudo, servico ou aplicacao que é fornecido ao utilizador final através da
b

Internet aberta” (Park, S. & Kwon, Y., 2019. Research on the Relationship between the Growth of OTT Service Market and the Change
in the Structure of the Pay-TV Market. Helsinki, 30th European Conference of the International Telecommunications Society (ITS))

Internet
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Servicos a Sociedade — Crescimento com énfase na
importancia das OTTs

“Um aplicativo acessado e entregue pela Internet publica
que pode ser um substituto técnico/funcional para servicos
tradicionais de telecomunicacoes internacionais.”

Uma carateristica da modalidade de servico de uma
OTT ¢ a sua capacidade de existir independentemente

OTTs
(proposta
de
definicdes)

do provedor de acesso a Internet no controle ou

distribuicao do servigo.

Academia/

consultoria

Servico de Comunicacao
Eletronica




Cadeia de valor de telecomunicacoes no mundo UnB

N

2020: Servigos digitais superaram outros pilares criando novos caminhos de crescimento
Tamanho de mercado (Bi USD, Ano fiscal 2020 01/07/2019-30/06/2020)

2010: Conectividade representa o maior pilar da cadeia de valor
Tamanho de mercado (Bi USD, Ano fiscal 2010, 01/07/2009-30/06/2010)

Conectividade -
Servigos digitais +Infraestrutura Interface do usudrio Conectividade N
689 1567+ 69 554 Servigos digitais + Infraestrutura Interface do usudrio
(23,93%) (54,43% + 2,40%) (19,24%) 3443 1617 + 261 995
(54,52%) (25,60% + 4,13%) (15,75%)

Computadores
e tablets
226

Computadores
e tablets
22 .
Moével
1052
Comeércio digital
2469 Celulares

Equipamento de -

comunicagdo
4

Comércio digital
572
Equipamento de
comunicagdo Celulares
3l 236

Aparelhos

Servigos digitais m conectados
29 87

— Aplicacées Consoles de

Anlncios P - video games
65 10

Fonte: FREYBERG, A.; TYBUS, M.

Aparelhos

conectados
Servigos digitais 280

191

Aplicagoes 247

Consocles de

Andncios 303 Vld804950mes

Transforming the telecom value chain — a platform business model. Kearney, [s.1.], Jun. 2021. Disponivel em https://www.kearney.com/
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Cadeia de valor de telecomunicacoes no Brasil
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2017 (Bi) 2020 (Bi)
102 121 + 29 N4 /_\ 204 124 + 33 198
(28%) (33% + 8%) (31%) (37%) (22% + 6%) (35%)

Computadores
27 Computadores
Comeércio Comeércio 51

o[felite] digital

88
48 Celulares
Torres e 83

equipamentos Celulares

: 24 —
Andncios 2L ANURCIOS Torres e
29 equipamentos
12 93

Servicos _ : o

digitais Dispositivos Servicos DISPUS):U:;DS

36 conectados digitais conectados
36 69 64

Fonte: ROLAND BERGER;ANATEL. Apoio Anatel na Revisdo do Plano Estratégico 2020-2024, Sumario Descritivo Anexo ao Produto IV, dezembro de 2021.
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Cadeia global do valor da Internet e crescimento co

das OTTs (2021)

Microsoft

et
(5B

Avaliagéo global da cadeia de valor da internet 2020 (Bi USD)

Amazon

Tecnologias Conectividade

Direitos Servigos e servigos de acesso Interface do
) de conteldo Online habilitadores ainternet usudrio
Netflix
186 3800 812 988 894
(3%) (57%) (12%) (15%) (13%)

43,65% Outros

Meta

Categorias Volume total

20,09% video 65,93% e Jogos Sistemasde| Acesso
Marketplace 5,83% Exclusivos 272 pcg?srgento e

Alphabet . 167 Dispositivos
Jogos 5,58% s

Apostas 83 I Nuvem P leisiara
- % : P

Redes sociais 5,26% Pesqmso ( 005123 005) 605
Nuvem 4,98% 168

10T 20 — [

o Torres
Havegador 463% Comercial B28 m Trocas_de compartilhadas
2800 Comunicagao 30 andncios

3o o oaaen -

Compcr_tilhomento 339% 125
Mensagens 2,30%
Servigos de software :
VPN 113% estabelecidos na nuvem CDNs Acesso fixo
. 203 198 Software e
Audio 0,95% Feitos para o Outros servicos sistemas

meio digital online 116
18 131
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Cenarios e Perspectivas do Mercado de

Telecomunicacoes

Apesar de haver concorrencia em
servicos especificos, os papéis dos
atores podem ser complementares,
com sinergias importantes.

Sinergia

2 o 3

OTTs Ovperadoras

oveis

Usuarios buscam
ACEeSSO0 a Novos
Servigos e
tecnologias, em
redes modernas.

Idealmente: relacao mutuamente benéfica
entre todos atores, estimulando um ciclo

VIrtuoso.
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OTTs estimulam as

. operadoras a evoluir
Circulo suas  redes  para
atender a servigos

\/ ’ ‘l | l| ( N ( ) emergentes

Operadoras investem
em melhorias em
suas redes



Cenarios e Perspectivas do Mercado de UnB

Telecomunicacoes

Trafego de dados global da rede movel, em EB/més

Acessos moveis por tecnologia em bilhdes

Evolugido da quantidade de usuarios méveis

M FWA (3G/4G/5G) [ Mobile data (5G) Mobile data (2G/3G/4G)
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Bilhdo
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0 L
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

" 5G M LTE/TD-LTE M wcDMA/HSPA © csm I TD-scoma [ cDMA

taxa de penetracao: crescimento 4,5%
68%
O (2022-2030)

B

w

N

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

M Asia-Pacifico [l Grande [ Africa
China subsariana

MENA* [ America
Latina

turopa [l América [l CEI
do norte

Crescimento de aproximadamente 220% no trafego
de dados global da rede movel.

Trafego de video responsavel por cerca de 70% de
todo o trafego de dados moveis, e esse trafego deve
aumentar para 80% em 2028.

A quantidade de acessos moveis vem
progredindo ano apos ano, bem como, nesses
anos, vé-se uma evolucao tecnologica.

Crescimento de aproximadamente 10% na
quantidade de acessos.

Percebe se um crescimento acelerado da
quantidade de usuarios moveis que estao em
busca de aplicagoes tipicas de Internet.

Crescimento de aproximadamente 17% na
quantidade de usuarios.

Crescimento de 25% na quantidade de usuarios
\ ” 14
com acesso a Internet mével.




Cenarios e Perspectivas do Mercado de
elecomunicacoes

A analise dos diversos cenarios mostra que:

* Crescimento da importancia nas cadeias de valor das
telecomunicacoes e da Internet

e (Crescimento da taxa de retorno do investimento
e (Crescimento de assinaturas e usuarios

* Decrescimento da importancia nas cadeias de valor das
telecomunicacoes e da Internet

e Decrescimento da taxa de retorno do investimento
e (Crescimento de assinaturas e usuarios

Maiores detalhes sobre os cenarios e perspectivas do mercado de telecomuni¢des estao detalhadas no relatério



Cenarios e Perspectivas do Mercado de

elecomunicacoes

Tentando equilibrar as forcas

e Novas receitas

* Diversificar os pacotes de dados
* Diversificacao dos servicos
e Parceria com a OTT

* Operadora “pipeline” de dados
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110%

90%

12%

6%

2017 2018 2019

Rendimento M Penetracdo da sssinatura

2020

5G*

2021

0%
2022

O 5G tem permitido agregar valor as redes

movels, com

conectividade.

destaque na



2. Ecossistema da
Internet




* Internet Society (ISOC): foco na definicao de politicas e de

* Body of European Regulators for Electronic Communications BEREC) :

Ecossistema da Internet

padronizacao da Internet
* (1) desenvolvimento de padroes abertos
* (2) politica de desenvolvimento de acesso livre por nomes e enderecamento
* (3) politicas de desenvolvimento locais, nacionais e regionais
* (4) educacio e construcao de capacidade

* (5) usuarios :
Academia

* (6) servigos globais compartilhados e operagoes

Solicitag&o efou upload de conteddo do cliente

visao funcional descrita por arquiteturas, diretamente relacionada [é%?}

Usudrio
final

Empresa/
usudrio final

com as redes de comunicacoes eletronicas, os servicos de

Respostas efou download de contedo do servidor

L J\ JL J
V \ \Y4

Ladc do cliente Infraestrutura da internet Lado do servidor 18

comunicacoes eletronicas e os Servicos de Acesso a Internet (SAI)
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Principais Atores do Ecossistema de Internet

Alphabet

O Chrome web foi lancado
pela Google em 2008 e detém
atualmente uma quota de

mercado de 58,7% na Europa
e 63,47% a nivel mundial.

Solicitagdo e/ou upload

de conteudo do cliente

Lado do cliente

Loja de
aplicativos

Aplicativo
nativo

Sisterna

operocional

Dispositivo

Cédigo
script
Navegador
Mecunlsmo
de busca

. Presenca forte

Infraestrutura da Internet

>

Lado do servidor

Servidor da loja
DNS de aplicativos

Resolvedores
DNS

Servigos de nuvem

Computagdo
2m nuvem
Outros

Aplicativos

Servigo de acesso
a Internet
Hospedagem

Aplicativos
de atencdo
intensiva

Interconexdo de IP

Capacidade privada :
Servidor de

mecanismo
de busca

<

. Presenga moderada

Resposta efou download de contetdo do servidor

. Presenca baixa ou nula

A Alphabet, holding do Google,
reportou uma receita anual global
de US$ 257,63 bilhoes,
principalmente proveniente de
publicidade.

O site de busca do Google ¢é o site
mais visitado do mundo e o
mecanismo de busca do Google
tem uma participacao de mercado
de 92,7% na Europa.

Em 2006, o Google adquiriu o
segundo site mais visitado
atualmente, o YouTube.

A Alphabet investiu em cabos submarinos, oferece servicos de DNS, tanto por meio de resolvedores de DNS tradicionais
quanto por meio de DNS sobre HTTP (DoH). Nos EUA, a Alphabet se expandiu para os mercados de ISP com a implantacao
de Fiber to the Home (FttH) por meio do Google Fiber e do Google Fi Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

19
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Principais Atores do Ecossistema de Internet

Amazon

Implementacao da
sua propria infra-
estrutura de rede,
priorizando a
implantagao de novos
cabos submarinos
para interligar os seus
centros de dados em
todo o mundo, e
também lancou um
projeto para construir
a sua propria rede de
satélites.

Solicitagdo e/ou upload de conteldo do cliente

Lado do cliente

Loja de
aplicativos
Aplicativo
nativo

Sisternal
operacional

Codigo
script
Navegador
er‘anlsmo
de busca

Dispositivo

Infraestrutura da Internet

DNS

Resolvedores
DMNS

Servigo de acesso
a Internet

Interconexdo de IP

Capacidade privada

>

Computagdo
em nuvem

Hospedagem

Lado do servidor

Servidor da loja
de aplicativos

Servigos de nuvem

Outros
Aplicativos

Aplicativos
de atengdo
intensiva

Servidor de
mecanismo
de busca

<

. Presenca forte . Presenga moderada

Resposta efou download de conteldo do servidor

. Presenca baixa ou nula

Fundada em 1994, é a
maior empresa de Internet
em termos de receita, com
perto de 470 bilhoes de
doélares em 2021e 513,98
bilhoes de dblares em 2022.
A maior parte das receitas
da Amazon ¢é gerada
através da atividade de
comércio eletronico,
seguida por servicos de
vendedores terceitros.

20
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Principais Atores do Ecossistema de Internet
Meta
Solicitagdo efou upload de conteldo do cliente )
Lado do cliente Infraestrutura da Internet Lado do servidor O Facebook contava com quase 3 b11h6€S dC usuérios
e S ——— ativos mensais em todo o mundo (427 milhdes de
- utilizadores ativos mensais na Europa) no final de 2021.

Servigos de nuvem

Dados de 2023 indicam um total de 2,989 bilhdes de

Computagdo
em nuvem

- usuarios ativos mensais (abril de 2023).
Utros

Aplicativos
sistema Dispositivo servigo de acesso WhatsApp e Instagram : 2 bilhdes de usuarios ativos

operacional a Internet

Hospedagem mensais cada (os concorrentes Telegram e Snapchat

Aplicativos contam cada um com 550 milhdes de utilizadores ativos
Codigo de atengdo .
e intensiva mensais).
Navegador

Interconexdo de IP 41~ ;. . . ,
Dos 4,18 bilhoes de usuarios ativos de internet movel,

Mecanlsmo Capacidade privada

de busca

SeEORCE 23,92% acessam o Instagram mensalmente, a mesma

mecanismo
de busca

quantidade de pessoas que vivem na Europa e na América

do Norte juntas.

[ Resposta efou download de conteldo do servidor

. Presenca forte . Presenga moderada . Presencga baixa ou nula
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Platatormas Digitais e Competicao

* A posicao estratégica das plataformas digitais e OT'Ts permite interacoes
diretas entre grupos de usudrios =2 facilita que as empresas lideres

controlem cadeias de valor digitais globais.

* As cadeias de valor digitais dependem de plataformas multilaterais que
fornecem um meio através do qual um conjunto de clientes da plataforma
agrega valor a outro conjunto de clientes da plataforma.

* O crescimento dos servicos e aplicacoes OTT fornecidos através de banda
larga tem permitido o desenvolvimento de uma economia cada vez mais
baseada na Internet.



3. Panorama da
Regulacao
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Consideracoes Iniciais

Espectro de Radiofrequéncias

Governanca

4 da Internet
Competicio  J

RADIO  Micro Ondas LUZ g
ETV ¢RADAR | yisivEL

Controle Acesso
<

Redes Transporte

ESPECTRO DE
RADIOFREQUENCIAS

MS FS BS EESS RAS SRS RLS MetSat
MM MMSS AMS AMSS ISS SFTS ARNS SOS  RNSS

Seguranca

Autorizacao
3 Yy ¥

Processamento

Tributacao
de Dados

/]

Pessoais Neutralidade

) N da Rede
Discriminacao
de Rede

Privacidade




Comunidade Europeia

* EU Electronic Communications Code (EECC) ou Codigo das Comunicagoes
Eletronicas da EU foi atualizado em 2018

* A partir de 2022, o Cédigo foi adotado pela maioria dos paises da UE, com o, European Electronic
apoio da Comissao dos Estados-Membros no processo de implementacao.

and BEREC Regulation

=

* OEECC com4 areas relevantes para OTTs:

* Seguranca do servico

* Coopera¢ao com autoridades de segurancga publica

* Protecao do usuario

* Segurancga e protecao das informagoes
* As novas defini¢coes contidas na revisio do EECC tém como objetivo: Servico de
* Aumentar a escolha e a concorréncia do usuario final no mercado uni
* Melhorar a confianca dos usuarios finais dos novos servicos de

comunicacoes;

Acesso 2
Internet

* Criacao de condigOes regulatérias comparavels para servicos
funcionalmente comparaveis.

Servigos que
consistem total
ou
principalmente
na transmissao
de sinais
Servico de
comunicacoes

interpessoais

(ICS)

26



Comunida/de Furopeia

* Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 14 de setembro de 2022, que altera as
Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Lei dos
Mercados Digitais);

* Regulamento (UE) 2022/2065 do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um
mercado unico para servigos digitais e que altera a Diretiva

2000/31/CE (Lei dos Servicos Digitais).

* Consulta publica realizada em fevereiro de 2023 sobre fair
share: que big techs compartilhem custos
da infraestrutura (relatorio ainda sob analise).

—

Gatekeeper —————5

T~

Anilise detalhada no relatorio

mercado interno

Digital Markets Act

estabelece regras claras
sobre a forma como as

grandes plataformas online

podem operar

ACCESS T0 " USER garante a transparéncia, a
JUSTICE seguranc¢a dos usuarios e a
responsabilizagao das

Digial Services Act ' lataformas online
CHOICE 3

Tem um impacto s
ignificativo no

Fornece um servico e
ssencial de

plataforma

Posicao enraizada

e duradoura nas su

as operagoes

27



No Brasil

* Comité Gestor da Internet : Grupo de
Trabalhos (GT) sobre Regulacao de
Plataformas, documento resultante
estruturado em quatro linhas tematicas:

* Regulacoes de Plataformas Digitais:
Critérios e Abordagens;

* Economia, concorréncia e modelos de
negocios baseados em dados

* Transparéncia e Prestacao de Contas

* Moderagao de Conteudo e
Recomendacgiao Algoritmica

* O documento resultante apresenta uma
lista de 11 acoes a serem consideradas
elas organizacoes que compoem a

overnanca da Internet, bem como 23
diretrizes para orientar a regulacao.
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Definir aspectos, c’ueg‘[()es e Principios que devem ser considerados no desenvolvimento de um modelo
sistémico de regulagdo de plataformas digitais para o Brasil

Der\nggl ebscopo de uma regulagdo de plataformas no Brasil, bem como a abordagem a ser adotada
pelo CGlLbr

Definir um Unico 6rgdo regulador para tratar das plataformas digitais

Viabilizar a construgdo da agendd regulatéria por meio de um processo multissetorial

Dar clareza nos mecanismos da LGPD que devemn orientar uma estratégia para a economia de dados,
incluindo procedimentos de fiscalizago do cumprimento da Lei pelas émpresas

Ampliar a transparéncia de informagoes relacionadas ao funcionamento das plataformas

>
~J

Orientar o desenvalvimento de algoritmos e Inteligéncia Artificial (IA) para que se baseiem e protejam
direitos fundamentais

Criar um forum permanente, multissetorial e independente para monitorar a moderacéo de contetidos
nqslplut;:lfo,rmus digitais e definir mecanismos de governanca gque contribuam com o escrutinio publico
sobre principios, diretrizes e critérics de moderagdd de contéldos em plataformas digitais

Produzir uma definigéio de moderacdo de conteldos que seja consensual

Produzir um cédigo de conduta que estubele%udprinqi ios, diretrizes e procedimentos para as atividades
de moderacdo de conteldos das plataformas digitais no Brasil

Estabelecer mecanismos para adequar o remuneragéo de conteldo jornalistico em plataformas digitais

Agbes definidas pelo GT coordenado pelo Comité Gestor da Internet sobre regulacdo de plataformas digitais. Fonte:

Adaptado de CGI

28
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Outros paises : algumas acoes )

* Iniciativas de regulacao relacionadas a conteudo:
gulag
* Alemanha: Lei de Execuciao de Redes de 2018 impode responsabilidade estrita e multas pesadas as plataformas
por nao removerem rapidamente conteudos que violem as leis nacionais (discurso de 6dio).
* No DSA, a UE elaborou uma abordagem menos agressiva, deixando espago para os Estados-Membros
adicionarem mais requisitos.

* Alegislacao dos EUA, incluindo a Primeira Emenda da Constituicao e a Secao 230 da Let de Decéncia nas
Comunicagoes, isenta os intermediarios de responsabilidade e garante que as plataformas nao podem ser
responsabilizadas pela maior parte do contetido que flui através dos seus servigos.

* 2021: estado do Texas aprovou uma lei que torna ilegal para empresas de plataformas dominantes retirar
conteudo publicado por qualquer residente do estado com base no seu ponto de vista politico.

* A aprovagao de 2021 do Codigo de Negociacao de Noticias da Australia : alvo nas consideraveis receitas

publicitarias que as plataformas tecnologicas dominantes obtém devido a crescente dependéncia dos usuarios nos
seus servicos para acesso ao conteudo produzido pelos meios de comunicagao.

Maiores detalhes sobre outras acdes estao detalhadas no relatorio



Conclusoes




Principais Conclusdes

Acoes desenvolvidas para analisar e

compreender o avango das * Cadeias de valor das telecomunicacoes e da Internet

platatormas, aplicativos e servicos
digitais sobre servicos convencionais

* Operadoras: reducao da participagao relativa nas cadeias de valor.

* Plataformas de servigos estao aumentando o protagonismo.

e OTTs

* Definicao do termo OTT e as principais diferencas entre elas.

* Arquitetura de servicos

* Descricao das arquiteturas funcionais, lineares ou bidimensionais e
a sua utilidade na analise da dinamica de competicao.
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Principais Conclusdes

Acoes desenvolvidas para analisar e
compreender o avanco das

platatormas, aplicativos e servicos
digitais sobre servicos convencionais

* Desatios da regulamentacao

* Diversas iniciativas de regulamentacao de plataformas no mundo e no
Brasil.

* Buropa

* EBEuropean Electronic Communications Code (EECC)
* Digital Service Act (DSA)
* Digital Market Act (DMA)

* OTTs e o mercado de telecomunicacoes

OTTs: estimularam o crescimento de assinaturas e usuarios das
operadoras de telecomunicacoes.

* OTTs: absorveram as receitas das operadoras de telecomunicagoes.
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