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Transcendendo o debate 
entre regular e desregular 
(fluxo regulatório)



Domando a empresa: regulando para o sucesso
(Robert Baldwin e Martin Cave - 2021)



REGULAÇÃO 
NÃO DISPENSA A 
SEDUÇÃO

INSTRUMENTOS OU TÉCNICAS 
REGULATÓRIAS

• Meios de que o Estado lança mão
para influenciar o comportamento
social para alcance dos objetivos
inscritos em políticas públicas



A BOA REGULAÇÃO É 
ORIENTADA E MEDIDA POR 
RESULTADOS



Marco legal x 
desenho 
regulatório



Combinação entre 
coerção extrínseca 
e intrínseca



Complexidade regulatória contempla espaços 
desregulados

Comando

e

Controle
- Sanções penais ou civis

- Revogação ou suspensão de licença ...

Metarregulação
- Autorregulação regulada

- Exigência de melhoria contínua
- Auditoria externa

- Exigência de que se reportem incidentes

- Proteção de denunciantes

- Exigência de que se promova ao estudo das causas

- Publicação de indicadores de performance

-Comitê de reclamações de consumidores... 

Autorregulação
Acreditação voluntária; Objetivos de performance; 
Benchmarking; Revisão por pares; Transparência...

Mecanismos de Mercado
Competição; Contratos; Informação de consumo

Voluntarismo
Protocolos e Orientação; Monitoramento pessoal; Educação continuada; 

Novas tecnologias



Complexidade regulatória contempla a criação de mercados para a virtude
(PIRÂMIDE ASPIRACIONAL)

Selos de qualidade e de 
comportamento ético e obrigações 
de que empresas divulguem certos 

comportamentos, como, por 
exemplo, resultados de auditorias

Normas estatais que encoragem melhoria de 
performance, como divulgação de boas 

práticas de gestão empresarial e identificação 
de soluções técnicas de ponta

Normas não-jurídicas 

e.g. códigos de conduta da indústria, orientações operacionais 
internas de empresas (códigos de responsabilidade social), códigos 

de conduta pessoal de matiz religiosa ou ética 



O caso Antaq

• Categorização dos regulados em grupos 
de risco correspondente a uma cesta de 
medidas

• Fiscalização documental simplificada

• Fiscalização documental completa

• Fiscalização padrão in loco

• Fiscalização híbrida documental e 
padrão



Conformação institucional para bem equacionar o 
espaço de regulação/desregulação

NÓ DE REDE



OBRIGADO


