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Crédito Consignado (aspectos gerais) FEBRABAN

O crédito consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestagao é feito diretamente na folha de pagamento
ou no beneficio previdenciario do contratante.

Segmentagdo — Modalidades:

Consignado — Setor Privado Destinado a funcionarios de empresas do setor privado.
Consignado — Setor Publico Destinado a servidores publicos federais, estaduais ou municipais.

Consignado INSS Destinado a beneficiarios (aposentados e / ou pensionistas) do INSS.
g (obs.: de marco/22 a marg¢o/23 também foi viabilizado o crédito consignado para os beneficidrios do

BPC/LOAS — suspenso pela MP 1164, retomado pela Lei 14.601/23 a partir de agosto/23).

Para contratar crédito consignado, o cliente precisa possuir a chamada “margem”. O principal objetivo da margem
é evitar o superendividamento do cliente.

Acessibilidade ffif *+44milhdesdepessoas |
(é o publico potencial elegivel ao crédito consignado em todas as suas modalidades)



Crédito Consignado (estatisticas)

Saldo total da carteira — Consignado (R$ MM) Por modalidade:
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Financiamento Fonte: BC (agosto/23)
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Fonte: Banco Central

5,61%

Empréstimo pessoal
(ndo consignado)

FEBRABAN

O crédito consignado apresenta a menor
taxa do mercado — vide comparativo de
taxas (% a.m.) com outras modalidades:

20,00%

Crédito para
negativados



Crédito Consignado (pesquisa junto ao publico tomador) FEBRABAN

Perfil de utilizagao pelos clientes
Como vocé utilizou o dinheiro do empréstimo consignado contratado?

31% |
| 28% 27%
- 24%
| | 18% 17%
i 10%
0,
I I I i - -
Pagar dividas Despesas Contas do dia Comprar Reformas, Imprevistos ou Pagar outras Despesas com Comprar itens Despesas com
atrasadas médicas adia alimentos obras ou emergéncias linhas de educacgao duraveis veiculos

construgoes crédito

*Total ultrapassa 100% pois é admitida mais de uma op¢do por respondente

Fonte: IFs associadas ABBC



Crédito Consignado (direitos e obrigacdes legais e normativas) FEBRABAN

H3a um conjunto de Leis e normas relevante a ser cumprido pelas IFs no ambito do produto crédito consignado

Em fungdo da atratividade nas condi¢oes de oferta para os consumidores e da vinculagdo do pagamento ao desconto da parcela
diretamente do salario ou beneficio, a oferta e a concessdao do crédito consignado requer ateng¢ao especial quanto a sua
regulamentacao, que deve seguir um carater mais diretivo e protetivo para o tomador.

seguranga informalidade mercado

Lei 8.078/90 - Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias (CDC)

Lei 10.406/02 - Codigo Civil (regras gerais sobre contrato)

Lei 10.741/03 - Estatuto do Idoso

Lei 10.820/03 — Regras para o desconto de prestacdes em
folha de pagamento — Crédito Consignado

Lei 14.509/22 — AtualizacBes sobre a Lei 10.820/03 em relacdo
ao produto crédito consignado para servidores publicos federais

Lei 13.709/18 - Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais —
Lei Geral de Protegao a Dados (LGPD)

Resolugdo CMN 4.935 - Norma que dispGe sobre a
contrata¢do de Correspondentes no Pais

Resolugdo CMN 4.294 - Estabelece critérios para
pagamento de remuneragdo ao Correspondente

Instrugao Normativa — IN INSS 138 e atualiza¢Ges —
Aplicadas aos Consignado INSS




Crédito Consignado - Relevancia

FEBRABAN

O Crédito Consignado apresenta diversos beneficios para o tomador em relagao a outras linhas de crédito, dada sua facilidade de
contratagao:

Caracteristica chave: garantia do empréstimo provém do desconto

efetuado diretamente da folha de pagamento ou do beneficio do
tomador.

— Aspectos positivos

E a modalidade de empréstimo livre para pessoa fisica que tem o menor custo.

Proporciona facilidade em acesso ao crédito pelo publico ndo bancarizado.

Taxa de juros fixa (sem alteracdes independente do nimero e valor das parcelas).

Em caso de falecimento do tomador a divida remanescente é extinta, sem 6nus para os herdeiros.

Utilizagdo para pagamento de outras dividas e como instrumento para composi¢ao do orcamento
doméstico (importante para o arranjo financeiro familiar).

Fomento a economia local.

Q inadimpléncia
Q riscos para os Bancos

° custo para a operagdo



Crédito Consignado Publico (aspectos gerais)

FEBRABAN

Market Share
(principais bancos em termos de saldo em carteira do produto)

OUTRAS:
IF8: 2,56% 14,22%
. 0,
IF7:2,79% IF1: 28,64%
IF6: 3,02%

IF5: 3,08%

IF4: 9,68%

IF2: 22,66%

Fonte: Banco Central do Brasil (Estatisticas)

Principais premissas:

* Consignado publico federal
corresponde a 15,6% do consignado
publico total (em numero de servidores*)

* Market Share dos principais bancos
representa 85,7% do total de bancos
gue opera no consignado publico.

* Saldo total consignado publico:
R$338,9 bi (BC — Notimp).

* ConcessoOes de consignado publico em

2023 (janeiro a agosto/23): RS 63,4 bi
(BC — Notimp)

* Fonte: Ministério do Trabalho e Previdéncia (dez/2022) - ElaboracGo FEBRABAN



Aspectos evolutivos e
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Reclamagdes - Consumidor.gov - Crédito Consignado (geral) FEBRABAN

Numero de reclamacées - Crédito Consignado - Consumidor.gov
Historicamente, a maior parte dos registros estdo atrelados ao consignado para beneficidrio do INSS

2021: 130.964 reclamagoes Movimento de redugdo considerando série histérica

2022: 71.785 reclamacgodes (-47,6%)

Nova redugao prevista para o ano de 2023
2023 (até julho): 32.374 reclamagdes

Fatores e agoes que contribuiram para esse movimento de reducao:

* |Fsintensificaram a formalizacdo eletrénica na contratacdo de operacgdes, conferindo mais seguranca.

14000 13493 * Registro das reclamagdes no consumidor.gov passou a exigir conta “gov.br” (ponto havia sido
12305 12109 12260 reforcado a época para a Senacon e a medida foi implementada em abril/22).
11936 — o L ~
o 10650 11085 11467 * Autorregulagdo: regras mais rigidas sobre a atuagdo do Correspondente no
10258 1014 que se refere a reclamacgdes (sistema MCB e avaliagdo anual por consultoria).
10000 I
T * Investimentos das IFs em prevencdo a fraudes, e em
\
s000 7548 7711 7759 7617 poI|t|cas de qualificacdo de seus agentes.
6413
6000 5093 o
5024 ~
43507602 4834, 54704 287 1] 47439826 288519 | Reclamagdes
o 3740 seguem movimento
oo de reducgao. Ainda
assim, os niveis
0 atuais podem cair
o> o AR R G A G AT R e o A AR AR 4 mais.
A @q, RSSO A S \q,o\ & &S \o\\ Q,o P 004 & \q,«*\ @\ & S \o\\ 7

M Crédito Consignado (para servidores puiblicos ou trabalhadores do setor privado)  m Crédito Consignado (para beneficiarios do INSS)

Fonte: Consumidor.gov — Segmento: Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartdo 10



Autorregulacado do Consignado

FEBRABAN

Premissas:

Medidas em destaque:

Melhorias na
do mercado oferta

Fortalecimento

N3ao me
Perturbe

54 IFs aderentes
(99% do mercado de
consignado bancario)

\

Combate
ao assédio
comercial

Mecanismos de

Enforcement e supervisao

Estrutura do Sistema

- Documento
Convengao Anexo |
Correlato

Medidas administrativas
aplicadas aos Corbans
(margo/20 a agosto/23):

Monitoramento

Acordo com ABR Telecom (inicio em 02.01.2020)

Consumidor cadastra niumeros de telefone para os quais IFs e
Corbans nao podem fazer liga¢des ofertando consignado.

4.097.612

Pedidos de bloqueios no site (até setembro/23)

Sistema MCB (gestdo CIP)

Todo més sdo apurados indices de qualidade dos Correspondentes
(reclamacgdes e de agbes judiciais). Quem estiver “ndo conforme” recebe
medidas administrativas, de adverténcia até a suspensao definitiva.

» Adverténcia

m Suspensao 5 dias

Total:

E Suspensao 10 dias

1.265 sang¢oes

m Suspensao 20 dias
m Suspensao 30 dias

® Suspensao definitiva
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Crédito Consignado (iniciativas complementares) FEERABAN

Producoes e campanhas para prevencao a fraudes: i e .
¢ P parap ¢ Pare & Pense o Portal Meu Bolso em Dia

» Campanha “#podesergolpe” pOde gO ‘ Plataforma ja consolidada

(2 milhdes de acessos nos
https://antifraudes.febraban.org.br/ ultimos 6 meses), com
videos, ferramentas, dicas
e informacgdes voltadas
para educacao financeira

* Pegas direcionadas para redes sociais falando S -
diretamente de prevencao a fraudes no consignado)

FEBRABAN

g Publicagdo de documentos como o Guia de Uso Responsavel do
‘ 0 Crédito, contendo informag¢des importantes para a contratagdo segura T
‘ e consciente de crédito, dentre eles o crédito consignado, apontando B
& = as facilidades e os cuidados necessarios. -

FEBRABAN
*TECH

== Bl 2 W

Certificagdo Profissional: os Correspondentes de crédito www.meubolsoemdia.com.br
CERTIFICACAO devem obrigatoriamente ter profissionais certificados,

PROFISSIONS para o encaminhamento das propostas de crédito as IFs

(conforme Resolugcdao CMN 4.935). A FEBRABAN através do

INFI atua como entidade certificadora.

FEBRABAN
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Perspectivas futuras

FEBRABAN

A ampliacao no potencial do crédito consignado continuara exigindo uma evolug¢ao do atual modelo de

negacios para o produto

Clientes

Modelo de

negaocios

Mercado permanece com perspectiva de crescimento para o futuro.

Regulagao e autorregulagao com convergéncia cada vez maior para uma agenda de
profissionalizacdo e qualificacdo do negdcio.

Clientes mais informados e conectados.

Protecdo aos dados dos clientes segue como foco para propiciar mais seguranga na
oferta e formalizagdao do produto.

Clientes tratados como prioridade para a construcdo de uma jornada de
contratacdo mais eficiente.

Torna-se essencial pelas IFs a busca por inovagdes nos produtos de consignado.
Abordagem multicanal priorizara ainda mais os processos digitais/eletronicos,.
Correspondentes mais profissionalizados com mecanismos de controle aperfeicoados,

combatendo firmemente mas praticas e desvios de conduta.
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Obrigado

‘ FEBRABAN



