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Os SISTEMAS DE CONTROLE DOS ALIMENTOS DE
ORIGEM ANIMAL: BASES PARA A SAUDE PUBLICA E O
AGRONEGOCIO DO BRASIL.
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A visao da sociedade sobre o
controle do Estado na salde dos

‘ alimentos.
Profa. Dra. Liris Kindlein
i Med.Vet. - CEPETEC - UFRGS
» @
:‘ “PF E Brasilia, 16/10/2012 - Camara dos Deputados.
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Producao brasileira de carne:
8,95 milhoes de toneladas

Escoamento da
producao nacional

Brasil consome a maior parte =) =
da came produzida no pais:
36,6 kg por habitante S \
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21% Carne processada

799% Carme in naturd
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“MUDAM-SE 0S TEMPOS, MUDAM-SE
AS VONTADES”

A rotina diaria mudou a oferta de alimentos

- Consumidores mais exigentes e informados,
- Novos habitos — novas necessidades
- Novos desafios para
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vO conceito de alimento sauddvel tornou-se
sinénimo de alimento com baixo percentual
de gordum (ainda baixo NaCl e agdcar, ou até

natural/orgdnico/funcional/artesanal).

vA comercializagdo de alimentos com baixo
teor de gordura fornou-se um grande e

lucrativo negdcio (nicho de mercado);

Taubes (2001)
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u:%cs Além da rotina/estilo de vida....consumidor
il mudou:
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Fonte: Holroyd, 2000.

EVENTOS QUE MARCARAM AS MUDANCAS DE PERFIL
DE CONSUMIDOR: SEGURANGA ALIMENTAR

SISBOV (Servico Brasileiro de
Rastreabilidade da Cadeia)

Nova crise: Residuos de Atb em salsichas

Rede Carrefour: Falha rastreabilidade
:recall de carnes — garantia livre BSE
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UFRGS Essas tendéncias sdo muito claras. EVOLUGAO DOS PADROES NA
wn PRODUQAO Consumidor:

. . . ~ 1 PRESSAO NO
As principais séo: ESTADO!

Importéncia Relativa

Menos gordura

Mais naturais 70
. 7t 60
FIBRA - Mals praticos 50 | —
’ Socialmente correto 40 1
Titulo da Apresentacdo Py . 30 4
Saudaveis (funcionais) 20 |
A ; 10 |
N R | 0 _ -

Food Safety Animal Welfare Emvironment Worker Welfare

Feargal Quinn — World Meat Congress 2000

Seguranca alimentar, Bem estar animal, Meio ambiente, Condi¢6es de trabalho

Sustentabilidade ur%cs @ Alimentos do futuro?
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“Let food be thy medicine and medicine be thy food”

Hipécrates

Deixe o alimento ser tua medicina e a medicina ser teu alimento.

Os cinco sentidos e seus érgdos

N

Olfacto -nariz x Visdo" oo

/N,

Gosto ou Paladar- boca

&

Audigdo - ouvidos Tacto- pele

Consumidor quer VER a QUALIDADE DA CARNE

Aviséo da sociedade sobre o controle do Estado na satide dos alimentos. - Prof.Liris Kindlein - Med.Vet. UFRGS

ouTRAS
INFORMAGOES - Tipo  TEOR
de uva, nimero do lote  ALCOGLICO.

Rétulo = carta de aprovagao .




17/10/2012

PROCESSO DE DECISAO DO COMPRADOR FATORES DETERMINANTES QUE INFLUENCIAM

0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

.~ ?
Decisdo de Fatores®
compra r‘
Culturais
iacsy Sociais -
Avallagag das Con)portamento Pe=S0ais
alternativas pés-compra Hedee Psico-
cutwra ||| Grupos de || S59EEa ||| 10020
rererencia x
. Busca pf)l‘ b Oscit”ur;acéio Percepcéo | il comprador
informacdes o Familia facao Aprgegr(Ti]iza.
Estilo de Crengas e
a Papéis e V|da. atitudes
Reconheci- Classe tat Personalida-
social status lee
mento de auto-imagem
necessidade . .

Avisao da sociedade sobre o controle do Estado na satide dos alimentos. - Prof.Liris Kindlein - Med.Vet. UFRGS

O QUE E QUALIDADE? Qualidade da Carne

- Aspecto nutricional\
-*Seguranca alimentar) | INTRINSECO
- Sabor, maciez, etc. /' - - F

-Maciez, suculéncia, cor, quantidade de gordura,
marmorizagéo, afinal, 0 que é realmente importante? || |-l

CRITERIOSPARA |
-guem determina qual produto é melhor ou pior? O | DEFINIR QUALIDADE |
produtor, o matadouro-frigorifico, a cadeia varejista ou o - Aparéncia
préprio consumidor? - Apresentacéo

- Quem compra, € quem define 0 que guer comprar e,
mais importante ainda, guanto quer ou pode pagar.

- Modo de criagéo
- *Modo de abate

-Quem é responsavel pela GARANTIA de qualidade? . “Precolvalor agregad Ecgﬁlacc
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! VALOR
. ESTETICO
Retpeto peia Iulm * 185p110 pelo mwm
. VALOR |
INTRINSECO
- Gordura saturada e
colesterol;
- seguranca alimentar;
- Br: baixo poder
aquisitivo da populacédo
ST )
e . CERTIFICAQOES....SELOS.... .
cpbory  ANTICOMCEPSIONAL: A plulo do dia soguima [55F
I VANOS FALAR TUPI? A ANTIGA LINGUA DO BRASIL ESTA DE YOLTA ™ AGREGANDO VALORI I l

% N f PRATICIDADE

BRAZILIAN y \ Desenvolvimento de produtos “amigaveis”. Facil
armazenar/preparar, Previsiveis, por¢des individuais.

HEREFORD & BRAFORD

MARFRIG
GROUP

.’,‘,‘..m,..‘,

VALOR ECONOMICO
Prego final = 3 valores .

A visdo da sociedade sobre o controle do Estado na saude dos alimentos. - Prof.Liris Kindlein - Med.Vet. UFRGS
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Aspectos do consumidor brasileiro (2007)
Nutrigdo:

¥ consumidores preocupados com aspectos
nutricionais (aumenta gt + alta classe social);

Citaram: colesterol, calorias e gordura;

55%: + informagdes nos rétulos (jovens);

MARKETING DA CARNE BOVINA

Minutos gastos

Seghn de carnes 400

Outras secies 1:00
Compra por impulso em todas as classes sociais.
Pesquisa FMI/ABRAS (2007). - \,\74 o
DIFERENCAS ENTRE SEXOS
Table 4
Perfil de consumidores BR EE s T ——
iy
Desde 1980- fi se aprende mais a cozinhar em i, oo o am o
casa — DEMANDA POR PRODUTOS PRONTOS haa i ok
E CONVENIENCIA; e )
P I 1
Para cada real gasto em alimentagdo (2002): o o o G B s o
R$0,50 — foodservice e R$ 0,50- varejo; el PO N S
Organic 040 083 41 48 4 50 054 0.6
50% das refeicdes compradas pelo drive-through  Soniien i ——

e 10% realizadas dentro do carro.

A visdo da sociedade sobre o controle do Estado na saude dos alimentos. - Prof.Liris Kindlein - Med.Vet. UFRGS

ency, Ease of Prep=Ease of Preparation, Nutrition = Nurisonal Value.

Fonte: A.L. Reicks et al. / Meat Science 87 (2011) 403—'
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DIFERENCAS ENTRE SEXOS

Mulheres: Homens:

oTextura oldade do animal

oFacilidade de oConsisténcia
preparo oSabor

oValor nutricional

)

Fonte: A.L. Reicks et al. Meat Science, 87 (2011) p.403-411.

Umberger et al. (2000): consumidores percebem
diferencas de marmorizagdo e sabor diferenciados,

e estdo dispostos a pagar por esta diferenga.

European Red Meat Quality (Cocoran et al., 2000):

garantia de qualidade a partir da origem da carne.

CONSUMIDOR CONHECE CERTIFICACAO?
CONSUMIDOR CONHECE RASTREABILIDADE?
QUAIS PRINCIPAIS ATRIBUTOS INTRINSECOS OU

EXTRINSECOS AVALIADOS PELOS CONSUMIDORES?

A visdo da sociedade sobre o controle
do Estado na saude dos alimentos.

CONHECER O QUE O CONSUMIDOR BUSCA NA

CARNE?

DISPOSICAO DOS CONSUMIDORES
PORTO-ALEGRENSES A COMPRA DE
CARNE BOVINA COM CERTIFICAGAO

Tabela 4 - Conhecimento sobre a certificagio da carne bovina

Feinizo (%) Masculino (%)

Sabe 0 que ¢ certficagio?

Sim 64,2 552
Nio i 43
Cosidera importaate?

Sim 8.7 031
Kio 113 6.9

Exige alum centificagio?
Sim

Tabela 5 - Atributo que o consumidor considera importants no
‘momente da compra da carne ¢ disposicde de pagara
mais pelo atribute

Feminino () Masculimo (74

Por quais atributos escalbe a came?

Cor
Maciez

Prsgo
Quantidade de gordura
Preparo ripido = Sen
Facilidade de armarenagem
Versatilidade

Qual aiributo considera mais
porianis 2 compra da carme boviza?

Samdade
Local onde foi produzida
Sistema de produsio

Riga do ammal 3
Orzénica 57

Por_quais amibutos esuaria
disposto a pagar mais?

509 414 o

Nia 0.1 586 Local onde foi produzide 208

= n Sist de preducio 18.9
Qut tigo de canificagio voc Ongintes T 13 5.1
conbece yan 2 camme bovina? Raca do ansmal 3.5 138
Sanidade 434 431 Pagaria guanto 2 mais pela

- cantificagao da carms bovisa

Certificado de qualidade da came 3.1 310 s =
Mara 188 25,9 -
Fastreabilidade 8 103
Certificado de camne orzimica 1.8 1.7

Fonte: Velho et al., R. Bras. Zootec., v.38, n.2, p.399-404, 2009.
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o Consumidores com melhor nivel de escolaridade

exigem alimentos com qualidade e certificados
confidveis que demonstrem e garantam a
gualidade dos alimentos, porém estdo dispostos a

pagar somente um pouco a mais pela certificacdo,

provavelmente pelo fato de sua renda mensal ndo

permitir maior valorizag&o desse atributo.

Fonte: Velho et al., R. Bras. Zootec., v.38, n.2, p.399-404, 2009.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

~ Objetivo:

Informar e proteger o consumidor, em particular
quanto a saude, seguranga e meio ambiente;
propiciar a concorréncia justa; estimular a melhoria
continua da qualidade; facilitar o comércio
internacional e fortalecer o mercado interno sédo os
principais objetivos do processo de avaliacdo da
conformidade.

RESPONSABILIDADE DO ESTADO

SOU-N TBAPAN - UIBIPUIY

SUIT'J0Id "SOJUBWIe SOp 3pNes
0P 5/011U0D 0 B1GOS SPEPAIIOS BP CBSIY

BRANDAO ET AL., ARQ. BRAS. MED. VET. ZOOTEC., V.64, N.2, P.458-464, 2012.

o Consumidores entrevistados acreditam que carnes
com indicacdo de origem geogréfica oferecem
maior seguranca alimentar e séo mais confiaveis
que o produto sem: Agregar valor.

o Além disso, o consumidor valorizou esse atributo e
esta disposto a pagar mais pelas carnes com selo
de indicagéo geografica.

RASTREABILIDADE E CERTIFICACAO

- ANTECIPAR-SE UMA TENDENCIA MUNDIAL;
APROVEITAR AS OPORTUNIDADES EM
MERCADOS DIFERENCIADOS;
- INCENTIVAR A MELHORIA CONTINUA NOS
PROCESSOS;
- ASSEGURAR A QUALIDADE DO PRODUTO
PRODUZIDO.
‘ - E UM DIFERENCIAL DE COMPETITIVIDADE;
FORTALECE A IMAGEM DA CADEIA

E CONSUMIDORES.

ESTREITA A RELAGAO COM OS FORNECEDORES
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HOJE? “
ALEM DOS FATORES INTRINSECOS.... DESDE QUE ESSES CUIDADOS SEJAM
TOMADOS POUCO IMPORTA O FATO DE
TERMOS UMA CARCACA DE ANIMAL
PURO OU CRUZADO JA QUE AMBAS
IRAO APRESENTAR UMA CARCACA E
CONSEQUENTEMENTE UMA CARNE DE
BOA QUALIDADE”.

“Fatores externos exercem mais
influéncia na questdo da qualidade da
carne bovina do que o préprio fato de ser
uma raga pura ou um cruzado”?

CARNE TAMBEM TEM QUE TER: QUALIDADE = “E UMA BRASTEMP?” = FUNCIONALIDADE

= GARANTIA E PERSISTENCIA DE PRODUTO

“PADRONIZAGCAO” “MARCA”

“que garanta algo, que apresente persisténcia de produto”

, & S
—_ I\ i r=F
e

\océ ¢ assim...

Uma Bvastery Ceveja numa avea de sewiso foda bravca,

QUALIDADE = “E UMA BRASTEMP CEREJA"=.
ESTETICA E CRIATIVIDADE

10
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Criatividade

DECISAO
Deciséo de compra cada vez +
baseada em informacdes;

Tempo para compra e decisfes é cada
vez menor.

No Brasil: ainda, 80% das DECISOES

sdo tomadas no ponto de venda. .

Aviséo da sociedade sobre o controle do Estado na satide dos alimentos. - Prof.Liris Kindlein - Med.Vet. UFRGS

ENQUETE - 1.843 RESPONDENTES
H vérias vezes/semana
pelo menos 1 x/semana pois preciso de proteinas, Fe, vits, mm
sei que faz mal, tento evitar, mas como de vez em quando pois
morro de vontade
nunca, porque néo é saudavel, dificil digestdo, engorda, faz mal

pro coragdo

9%

13%

34%

Fonte: Revista Marie Claire, Abril/2003

INFORMACAO

Consumidor atual e futuro:
precisa de INFORMACOES —

VERIFICADAS PELO ESTADO.

Vvarios alimentos ja tem seu
servigo de informagao,
sustentado por sua cadeia
v kioc produtiva.

25 . wwwotimer.

Suinos

11
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Site do SIC — portal da carne

|Servico i Imprensa * Perguntas frequentes—=-Fiapa-go-site
|Informacao

Came

Passe 0 mouse sobre o boi para obter informagées
a respeito de cada corte.

SOHAN 1APBN - ulRIpUI

SUIT'J0Id "SOJUBWITe SOp PNES BU OpeIS3
Op 3/0A1U0O 0 BIGOS BPEP3IIOS BP OBSIA Y

Informag@es sobre
este corte e suas
deliciosas receitas,

I.IF%GS \S/
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A visao da sociedade sobre o
controle do Estado na salde dos

O Consumidor associa o Estado com o
CONTROLE na saude doa alimentos?

QUEM FAZ?
SISTEMAS DE INSPECAO
GARANTIA DE QUALIDADE
LEGISLAGOES DE ALIMENTOS (CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR):
POREM....

...0 CONSUMIDOR NAO SABE.
NAO ASSOCIA.

www.ofimer.tr

N&o sabe que....
e “A protegéo da vida, salde, e
seguranca € um direito basico
previsto no artigo 18 da Lei 8078/90
— CDC, ligado a QUALIDADE dos .
produtos.

DESAFIOS

Trans Processo
o A crescente,
lisciplinaridade irreversivel
Rastreabilidade

emanda do
consumidor

12
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Texto ao lado das torres: “2.863 mortes*”
Ao lado do garoto: “824 milhdes de pessoas subnutridas no mundo”.

“O mundo unido contra o terrorismo. Devemoss fazer o mesmo contra a
fome e garantindo a seguranca alimentar"”.

VISAO DE
FUTURO

13
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» Acompanhar e entender as tendéncias do consumidor;

» Conhecer e saber explorar os pontos fortes de nosso produto;

» Manter padrdes elevados de qualidade no que diz respeito a satde

animal e controles de qualidade de carne = GARANTIR;
> Buscar a EXCELENCIA sob todos os aspectos, qualidade, garantia

para a saude humana, precos competitivos, etc.

OBRIGADA.

liris.kindlein@ufrgs.br

14



