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' Qualidade da Energia Elétrica
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Conformidade:
Nivel de Tensao
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' Nivel de Tensao - Medicao

« Leituras obtidas por medicao apropriada, realizada
durante o periodo de 7 dias.

« Medicoes por reclamacao do consumidor ou por
sorteio realizado pela ANEEL.

* Leituras classificadas como adequadas, precarias
ou criticas.
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Faixas de tensao em relacao a de referéncia
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' Nivel de Tensao - Indicadores

Duracao Duracao
relativa de relativa de
transgressao de transgressao de
tensao precaria tensao critica
(%) (%)
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' DRP; (%) e DRC; (%) - Brasil
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DRP. (%) - Tensao Precaria
Rio Grande do Sul
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DRC: (%) - Tensao Critica
Rio Grande do Sul
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Compensacoes (R$) pagas aos consumidores
por violagao dos niveis de tensao

R$ 5.281.386,17
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Continuidade:
Interrupcoes
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' Continuidade - Indicadores

Indicadores
Coletivos
Duracao e
Frequéncia

Indicadores
Individuais
Duracao e
Frequéncia

~~ ~~

Valores médios Valores especificos




' Continuidade — Indicadores Coletivos

Frequéncia
Equivalente de Equivalente de

Interrupcgao por Interrupcgao por
Unidade Unidade

Consumidora Consumidora
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Continuidade — Indicadores Individuais
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DEC e FEC Brasil
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DEC e FEC AES-SUL
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DEC e FEC CEEE-D
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ompensacoes (R$) pagas aos consumidores
por violacao dos indicadores de continuidade
individuais no Brasil

RS

RS 438.090.482,06 RS
RS 397.845.958,26 RS 390.534.310,16
360.797.553,60

375.955.683,77




lompensagﬁes (R$) pagas aos consumidores

por violacao dos indicadores de continuidade
individuais no RS
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' Ranking de Continuidade

« Compara o desempenho de uma distribuidora em
relacao as demais empresas do pais.

 Avalia o resultado dos indicadores (valores
apurados) em relacao aos limites estabelecidos
para a sua area de concessao.
 DEC e FEC

- Divisao em dois grupos: concessionarias de

grande porte (36 distribuidoras) e menor porte
(27) ‘



Ranking de Continuidade

=) Empresas Gauchas
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Ranking de Continuidade

=) Empresas Publicas
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Acoes da ANEEL
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' Atuacdo do Orgdo Regulador

é )

Instrumentos

Acoes
Comple-
mentares

Incentivos Penalidades
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Atuacdo do Orgdo Regulador

Compensacoes aos Sinalizacao tarifaria
consumidores (Fator X)

inui | ol Qualidade
Continuidade @ Conformidade Continuidade Comercial
DI\[/)Ilg Ell%RI DRP, DRC DEC, FEC 5 indicadores




' Fiscalizacoes — Multas Aplicadas

> Autos de Infracao aplicados desde 2010 (ANEEL e

AGERGS)
| AESSUL | CEEE-D | RGE
Quantidade de
Autos de Infracao 22 27 17
Lavrados

Valor das Multas

Aplicadas (R$) 59.149.307,75 85.965.502,13 4.267.218,92

> Motivos diversos: técnica, comercial, apuracao de
indicadores, teleatendimento, universalizacao, baixa

renda e niveis de tensao. I
27




ﬁ

Acoes da ANEEL.:

Plano de Resultados
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' Plano de Resultados

Reclamacdes e
Continuidade Indice de
Satisfacao (IASC)

Seguranca




' Plano de Resultados

16 piores

distribuidoras HIEFE @ 21250
. Sul
do Brasil
Melhoria dos
Objetivo indicadores no

curto prazo




' Plano de Resultados

v" Conjunto de acoes propostas pela empresa para adequacao
dos indicadores;

v Nao se trata do estabelecimento de novas obrigagoes, muito
menos de regime excepcional regulatorio ou de sancoes;

v Foco no acompanhamento da gestao, com vista a melhoria
dos resultados.
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' Nao atendimento ao Plano de Resultados

> Possibilidade de aplicacao:

v Art. 5° da Lei 12.767/2012:
"O poder concedente, por intermédio da Aneel podera
intervir na concessido de servico publico de energia elétrica,
com o fim de assegurar sua prestacdo adeguada e o fiel
cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes.”

v' Art. 2° da REN 63/2004:
"As infracoes tipificadas nesta resolucao sujeitarao a infratora
as penalidades de:

VII — intervencao administrativa;”
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Prorrogacao das
Concessoes de
Distribuicao
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' Condicoes para a prorrogacao — qualidade

do servico

> Decreto 8.461/2015 estabelece:
> Obrigacao de ser eficiente em até 5 anos.

> Metas anuais de melhoria continua, a partir do maior
valor entre o apurado e o limite de 2014.

> Violacao de limites em 2 anos consecutivos ou
no 5° ano resultam na extincao da concessao.
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rorrogacao: assegura

Iencia da

prestacao do servico
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Conclusoes
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'Agc"jes para melhoria da Qualidade

Negociar

Garantias
Plano de - Pdl‘opdord
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Muito Obrigado!

Hugo Lamin - SRD/ANEEL

Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br



http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=77&idPerfil=2&idiomaAtual=0
http://www.aneel.gov.br/

