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PROJETO DE LEIN® ___ DE 2014

Ywden Mol dan
° Dispoem da obrigatoriedade, da

be\;ﬂ\'}m’) 'é)wbiknvb ( oL\:c\u\,j implantacio do sistema

DCSSE(Destinacdo dos Centavos a
Satde, Seguranca, Educacdo) e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 — Os centavos ndo devolvidos no momento de alguma compra nos
grandes supermercados, Lojas e afins, devem ser direcionados a Saude, Seguranga,
Educacdo, conforme o sistema DCSSE, de acordo com o cliente.

Art. 22 — E um sistema desenvolvido pelo governo federal que fara parte da
area comercial, no qual no momento da compra, o consumidor fornecera o CPF e
destinara os centavos ndo devolvidos, a satide a educagao ou a seguranga.

§ 12 — Serdo gerados cupons com o valor dos centavos direcionados a Saude,
Seguranca, Educagdo.

Justificativa

Sob a alegacdo de que ndo existem moedas de um centavo de R$ 0,02, R$
0,03, R$0,04 ou mais centavos de troco. Para serem devolvidas de troco, as empresas
vem se utilizando de uma estratégia de comunicagdo consistente em anunciar
produtos por RS 10,99; RS 29,99; RS 99,99 e outros, mas sem a entrega voluntaria
do troco ao primitivo possuidor.

Considerando que, atualmente, a maioria dos estabelecimentos comerciais
adota como estratégia de marketing o antincio de produtos fracionados, induzindo o
consumidor a adquiri-lo por um valor aparentemente mais barato, como RS 1,99 ou
RS 99,99, Assim, chega-se a conclusdo de que, se uma loja retiver diariamente RS
0,01 centavo de troco de 3.000 consumidores, em um ano, obtera um fluxo de caixa
extra de RS 9.900,00 reais; somado esse valor a 400 lojas de uma mesma rede
comercial, teremos uma renda n3o declarada de RS 3.960.000,00 reais durante igual
periodo. Utilizando-se de pesquisas, foi possivel concluir que a ndo devolugao
voluntdria do troco de um centavo de centenas de consumidores podera configurar
ndo apenas o delito de apropriagdo indébita, como também o de lavagem de
capitais, ja que o valor retido indevidamente dos consumidores sera ocultado ou
licitamente reaproveitado pelo estabelecimento comercial que tem o prego



psicolégico como estratégia de publicidade.

E cedico que muitos fornecedores ndo medem esforgos para obterem sucesso
em suas empresas utilizando-se, para tanto, de atitudes que cotidianamente abusam
da vulnerabilidade do consumidor. A sua vulnerabilidade decorre da fragil posigao
ocupada pelo destinatério final do produto, que estd sujeito a sofrer publicidades
enganosas e outras praticas abusivas por parte do fornecedor.

A hipétese de trabalho é que a ndo devolugdo do troco de centavo, ja firmada
como um costume comercial garante a lucratividade com resultados desleais e
enganadores, fraudando os direitos basicos do consumidor.

A prética da ndo devolugdo do troco de centavos se tornou uma forma facil de
crescimento de fluxo de caixa, com valores de produtos vendidos, e estes
montantes, somados aos inimeros centavos que ndo sdo restituidos aos clientes,
geram uma receita bastante lucrativa para o fornecedor. O Cédigo de Defesa do
Consumidor surge com diretrizes que visam coibir tais praticas, através de acbes
consistentes em proteger os interesses da coletividade em detrimento dos
interesses individuais. Por isso, ndo é possivel ignorar os prejuizos sofridos pelo
consumidor e o alcance social que essa lucratividade proporciona ao fornecedor,
sem incidir sobre a receita auferida.

A adocdo do prego psicolégico como estratégia de marketing permite ao
fornecedor de bens e servicos obter enormes vantagens econdmicas, em detrimento
do consumidor. Os valores obtidos com a ndo devolugdo dos trocos de um centavo,
se analisados isoladamente, podem parecer insignificantes para legitimar a
intervencdo do Direito Penal nesses casos. Todavia, quando verificamos a renda
extraordindria que pode advir dessa pratica, a abordagem do tema ganha novos
contornos. Isso porque o estabelecimento comercial, ao definir seus mecanismos de
publicidade, ndo pretende atingir o consumidor individualmente, mas uma parcela
difusa desse extrato.

Considerando que tais abusos ndo sdo punidos em nosso pais, seja pela falta
de informacdes ou pela inexisténcia de cultura que permita as classes consumeristas
reivindicar seus direitos, torna-se necessario resgatar o respeito a vulnerabilidade do
consumidor, protegendo-o enquanto parte hipossuficiente nas relagdes de consumo.

Por esta razdo, ha a necessidade de implantar esta lei, que dara ao
consumidor o direito de destinar os centavos ndo devolvidos, para a saude,
educacdo e seguranga, setores da sociedade que precisam de investimentos.



