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RESUMO:
O projeto tem como objetivo estudar os principais mecanismos digitais direcionados a aproximar as
institui¢Oes politicas dos cidadédos e da sociedade civil. Isso implica verificar em que medida as atividades de
contato e debate desenvolvidas na internet constituem um instrumento efetivo para a interacdo, visibilidade e
transparéncia das instituices politicas, parlamentares, elites politicas e organizacdes da sociedade civil. De
maneira geral, as essas atividades estdo incluidas dentro dos estudos de participacdo politica. A execugdo da
pesquisa se dard em vérias etapas, combinando anélises exploratdrias, pesquisa bibliografica e documental,

além de estudos de casos descritivos e analiticos.

Palavras-chave: Democracia digital. Internet e Politica. Democracia e cidadania. Participacéo
Politica.
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2. APRESENTACAO

O uso da internet entre os atores politicos é uma realidade em ascensdo na maioria dos
paises, tanto entre as instituicdes legislativas e o0s representantes politicos e dos governos
interessados em maior contato com os cidaddos, quanto entre as organizac6es da sociedade civil
interessadas em influenciar o processo politico. Em decorréncia da natureza informacional e
dialogica da atividade politica, a internet passou a ser um mecanismo de grande relevancia,
inclusive do ponto de vista da agenda parlamentar e partidaria, de estratégias de conexdo
eleitoral, de aprimoramento da confianca nas instituicdes politicas e, por consequéncia, da
prépria qualidade da democracia.

Neste novo cenério, o uso das ferramentas digitais multiplica-se e passa a requerer maior
dinamismo da parte dos atores politicos, especialmente aqueles que atuam diretamente nas redes
de interlocucdo politica, como € o caso dos representantes eleitos no plano federal, dos dirigentes
e militantes das legendas partidarias e dos participantes de movimentos sociais. Isso justifica o
exame mais detalhado sobre as logicas de usabilidade desses recursos pelas institui¢des politicas,
pelos parlamentares e membros dos poderes instituidos, atores por exceléncia da representacdo

politica; e pelos militantes politicos, tanto partidarios quanto sociais.

3 PROBLEMA DE PESQUISA

A visibilidade ¢é da natureza da politica (THOMPSON, 1995). Por essa razdo, 0 campo
politico sempre apresentou interfaces com o campo midiatico. No caso da internet, o principal
diferencial esta na dispensa do uso de intermediarios e de filtros de veiculos tradicionais como o


http://lattes.cnpq.br/1405606550131201

[5]
radio, o jornal e a TV. Na esfera politica parlamentar, por exemplo, marcada pelo debate,
formulagdo e aprovacéo de politicas publicas, os efeitos das internet sdo crescentes.

Com o avanco das tecnologias midiaticas, a politica passou a ser um fendmeno de
penetracdo difusa nas diversas esferas da sociedade, ou seja, consegue atingir o cidaddo mesmo
fora do ambito politico no sentido estrito, pois a midia contribui para a insercdo ampliada dos
temas politicos nas relages sociais. Seu elevado potencial de seducdo, calcado na logica do
poder simbodlico (BOURDIEU, 1989), em muito contribui(u) para a reconfiguracdo dos fluxos e
circuitos de informacdo nas sociedades metropolitanas.

A esfera da visibilidade puablica® e suas consequéncias nas dindmicas sociais de
discutibilidade coletiva (GOMES, 2011) reforcam o poder simboélico da mediatizacdo da politica.
Além disso, grande parte do conhecimento e da experiéncia dos publicos no que se refere a assuntos
de relevancia social, politica, econbmica e cultural passa necessariamente pelo enquadramento dos
media, que se tornaram fonte primordial de informagdo. “Os media traduzem ¢ formam as
percepgdes que as pessoas ndo experimentam diretamente” (SCHMIDT, 2003, p.69). Trata-se da
gramaética da esfera da visibilidade mediatica.

Essa abordagem coaduna-se com um dos pessupostos de Manin (1995; 2013), ao propor
0 conceito de audience democracy ou democracia do publico. Para o autor, com 0 avango da
mediatizacdo e suas interferéncias nos jogos de composicdo politica, a democracia de audiéncia
enfraqueceu a hegemonia dos partidos, reforcando o voto personalista (j& que abre-se a
possibilidade de comunicacdo direta com o publico), além de reduzir a importancia do
parlamento como 6rgao de mediacdo politica e férum de debates. Os media passam a assumir
cada vez mais esse papel. E “o eleitorado se apresenta, antes de tudo, como um publico que
reage aos termos propostos no palco da politica” (MANIN, 1997, p. 29).

Em decorréncia disso, as instituicdes politicas e os proprios atores politicos passaram a
recorrer aos mecanismos mediaticos, tanto para as campanhas eleitorais como para manter o
vinculo eleitoral e prestar contas aos eleitores. Os eleitores seriam expostos a opinides
conflitantes por fontes de midia, de maneira que o debate se expressaria por meio do proprio
povo. Em consequéncia, surge um novo protagonista no governo representativo, o eleitor
flutuante, e um novo férum, os meios de comunicacdo de massa (MANIN, 1997, p. 33). Castells
(2000) identifica esse movimento como uma transi¢do de uma esfera publica politica até entdo
ancorada nas instituicdes politicas para um novo modelo que se organiza em torno do poder

simbolico dos sistemas e redes articulados pelos media.

! A discussdo faz parte da critica ao conceito de esfera publica, na qual sio consideradas duas dimensdes analiticamente
estruturantes (a visibilidade e a discutibilidade). A primeira se refere ao poder dos media de conferir publicidade a certos temas,
enquanto a segunda diz respeito a troca de razdes publicas, ou seja, ao debate coletivo, a discussdo desencadeada pela
publicidade (Lycarido, 2010).
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Esse movimento, segundo a analise mais recente de Bernard Manin (2013), resulta em
varias consequéncias para a analise politica e sua inser¢do no contexto da audience democracy.
De forma sucinta, podemos resumir essas consequéncias em quatro fatores, a partir das
observacdes do autor: (a) declinio do vinculo partidario autodeclarado; (b) erosdo da fidelidade
partidaria; (c) reducdo da participacdo politica vinculada a atividades partidarias em
contraposicdo ao aumento do engajamento por vias ndo institucionais; (c) crescente
enfraquecimento da identificagdo partidaria e emergéncia dos “eleitores flutuantes”, que a cada
eleicdo votam em um partido diferente.

Na mesma linha de pensamento, Urbinati (2013a; 2013b) reitera que as redefini¢bes e
crises do sistema politico partidario surgem em decorréncia da consolidagdo da democracia do
pablico e do plebiscito da audiéncia. Além dos media convencionais, a autora destaca o papel da
internet nesse processo, tornando-se um “suporte sem precedentes para a democracia de

audiéncia” (2013a, p.10), o que reforga a logica da democracia plebiscitaria:

O novo plebiscitarismo é o da audience, o aglomerado indistinto de individuos que
compde o pablico, um ator ndo coletivo que vive no espaco privado da domesticidade e,
quando é agente sondado de opinido, atua como receptor ou espectador de um
espetaculo encenado por técnicos de comunicacdo midiatica e recitado por personagens
politicos” (URBINATI, 2013b, p.86).

Apesar disso, os dois autores citados sdo enfaticos ao afirmar que os partidos continuam a
exercer fungdes relevantes nos regimes democraticos. Tal concepcdo € resumida da seguinte
forma:

Mas a erosdo das fidelidades partidarias duradouras ndo implica a obsolescéncia dos
partidos politicos. Como observagdo preliminar, devemos notar um fato bastante 6bvio,
mas importante. Os fiéis a um partido ndo estdo a beira da extin¢do. Eles podem ser
menores em nUmero do que eram no passado, mas ainda formam uma massa
significativa que deve ser levada em consideragdo. Além disso, um exame mais detido
revela duas areas em que os partidos ndo perderam forca e continuam a ser atores
centrais: politica parlamentar e campanhas eleitorais (MANIN, 2013, p.117).

A tendéncia dominante em ambos os casos (politica parlamentar e campanhas eleitorais)
¢ de reforco nos instrumentos e suportes eletronicos tipicos da democracia do puablico. A
internet, portanto, constitui uma ferramenta indispensavel para a atuacdo dos parlamentares e dos
militantes partidarios e dos movimentos sociais. A internet renovou o campo politico, com um
novo tipo de copresencga, por meio da atuacdo online dos atores. Ressalta-se nesse aspecto, a
capacidade de agéncia do usuario de internet, com sua multipla atuacdo (espectador, ator e
operador).

No regime de visibilidade da democracia de publico, a politica informacional
(CASTELLS, 2003) torna-se cada vez mais imperativa. Afinal, a geracdo, o processamento e a

transmissdo de informacdes e imagens tornaram-se as fontes fundamentais de produtividade de
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poder. Por isso, 0s agentes politicos tendem cada vez mais a recorrer a estratégias de seducéo
politica pela internet. Os suportes digitais utilizados pelos atores politicos devem ser analisados a
luz das transformacdes politicas mais amplas apontadas por Urbinati (2013a).

A accountability ¢ uma das funcdes estratégicas da comunicacdo politica digital
(KARLSSON, 2013), ao lado das sondagens de opinido dos eleitores (inquiry) e do contato
politico (connectivity). Isso significa que as midias digitais, incluindo as redes sociais online, sdo
usadas principalmente para prover informac@es politicas; para sondar e auscultar as tendéncias
de opinido do eleitorado; e para manter contato e fortalecer o vinculo eleitoral. Em suma, 0s
atores politicos usam a internet, segundo a logica de informacdo segmentada (WOLTON, 2006)
e de midias taticas, ou seja, meios alternativos aos veiculos convencionais, capazes de produzir
agendamentos e enquadramentos diferenciados (JURIS, 2005).

Percebe-se que os beneficios das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs)
para 0s agentes politicos sdo inegaveis, conforme estudos de Leston-Bandeira (2007), Braga
(2008) e Faria (2012), entre outros. A internet traz novas ferramentas de comunicagdo
multilateral, novos meios de disseminacdo de informagdes e oportunidade de incremento na
gestdo das informacbes (LESTON-BANDEIRA, 2007, p.657). Além disso, as ferramentas
digitais podem auxiliar e permitir a participacdo qualificada da esfera civil no processo de
discussdo e elaboracdo das leis (FARIA, 2012). Margetts et al. (2012) destacam também as
vantagens dos meios digitais para mobilizacdo politica e compartilhamento de informacdes, na
mesma linha argumentativa dos autores mencionados.

Apesar das promessas e da esperanca de atores politicos e sociais, contudo, algumas
pesquisas revelam que o potencial da internet para democratizacdo dos processos politicos ainda
estd por se realizar. Stanley e Weare (2004) citam vérios estudos que mostram que 0 USO
predominante das TICs na primeira decada do século XXI foi feito por individuos e organizacdes
que ja participavam do processo politico antes da internet. Isto €, a tdo propalada diversidade de
vozes ndo se confirmou nos veiculos digitais, assim como é uma realidade ainda distante da
midia convencional, pelo menos no Brasil®>. Entretanto, como afianca a prépria pesquisa de
Stanley e Weare, a internet pode, em certos contextos, expandir o alcance de vozes no processo e
mobilizar alguns individuos inativos politicamente a participarem (2004, p.505).

O que as analises mostram é que a utilizagdo da internet transformou os regimes de acdo
politica de varios atores, como ja havia sido identificado em relacdo aos meios de comunicagéo
massivos no século XX. Entretanto, como ressalvam Stanley e Weare (2004), a tecnologia, por si

sO, ndo é capaz de alterar completamente o panorama das lutas concorrenciais pelo poder entre

2 Estudos recentes comprovaram que a midia brasileira, seja comercial ou de caréter estatal, ndo promove a
diversidade de fontes na cobertura politica. Para mais detalhes, ver Rodrigues, 2011; Bernardes, 2011.
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os atores politicos. Para isso, € preciso que as praticas e a propria cultura politica se modifiquem,

a partir das facilidades geradas pela internet.

Neste contexto, esbocamos algumas perguntas que devem nortear a reflexdo proposta

para esta pesquisa: 1) Como a internet tem sido usada pelos atores politicos e instituicfes? 2)

Quais sdo os recursos de comunicacao digital disponiveis aos parlamentares, partidos e lideres

dos movimentos sociais? 3) Como os cidaddos estdo se apropriando desses novos canais de

comunicacéo politica com vistas a ampliar suas estratégias de participacéo nas instituicdes? 4) E,

por fim, o uso dessas novas ferramentas traz que tipo de mudancas ao panorama politico?

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivos gerais

Investigar o processo de constituicdo das estratégias comunicativas voltadas para
estimular a participagdo social, a transparéncia politica e a interacdo das instituicdes
politicas com sociedade civil.

Analisar a articulacdo politica dessas atividades e sua relacdo com a democracia, cujo
foco é o fomento a participacdo democratica e a promocao de préaticas cidadas;
Analisar e classificar as acdes de educacdo para a democracia oferecidas pelas casas

legislativas por meio de seus portais eletronicos.

4.2 Objetivos especificos

Estudar os principais mecanismos digitais direcionados a aproximar as instituicoes
politicas dos cidaddos e da sociedade civil,

Verificar em que medida as atividades de contato e debate desenvolvidas na internet
constituem, e em que grau, um instrumento efetivo de formagdo e um canal de dialogo
com a populacédo e de aproximacéo da sociedade com as institui¢des e atores politicos.
Avaliar instrumentos digitais desenvolvidos para a interacéo, visibilidade e transparéncia
das instituicGes politicas, parlamentares, elites politicas e organiza¢des da sociedade civil.
Identificar as agdes de educagéo para a democracia oferecidas pelas casas legislativas por
meio de seus portais eletrénicos;

Elaborar classificagdes ou categorias para essas acoes;

Analisar essas a¢des enquanto propostas de educacéo para democracia referendadas pelo

Poder Legislativo.
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5 JUSTIFICATIVAS

A internet consolida-se cada vez mais no cenario politico como importante ferramenta de
informacdo e de interacdo entre os cidadaos, as instituicdes e demais atores politicos. Trata-se de
uma espécie de espinha dorsal das sociedades contemporaneas (CASTELLS, 2003). Confirma-
se, assim, o principio da producdo social da tecnologia, segundo o qual as novas formas de
mediagdo técnica nascem das necessidades da sociedade e nela se aplicam, conforme suas
demandas e prioridades. Afinal de contas, as novas midias tornaram-se indispensaveis até para o
exercicio de atividades do cotidiano, quanto mais para o aprendizado politico, as préaticas difusas
de cidadania e os regimes de engajamento civico.

A comunicacdo mediada pelos mecanismos oferecidos pela internet € um emblema
inequivoco dessa visdo. Além da vida social em sua dimensdo mais ampla, os dispositivos de
informacao sobre a politica adquiriram relevancia irrefutavel. Isso inclui as campanhas eleitorais
que antecedem o proprio ato de votar e, principalmente, 0 acompanhamento do mandato dos
representantes eleitos, a transparéncia na prestacdo de contas dos recursos publicos aplicados e
as demais medidas administrativas de responsabilidade dos governantes e das instituicGes
publicas.

Conforme dados do IBOPE Nielsen Online (2012), o acesso da populacéo brasileira a
internet cresceu em 16% nos trés primeiros trimestres de 2012, incluindo conex&o residencial e
laboral, com 83,4 milhGes de usuarios. Com tal expansdo, o cidaddo interessado pode
acompanhar de sua residéncia, do trabalho ou até de uma lan house, as atividades das prefeituras,
camaras municipais de vereadores, assembleias legislativas e, no plano federal, das institui¢cbes
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A transparéncia tornou-se aliada do combate a
corrup¢do, um instrumento de estimulo a prestacdo permanente de contas sobre 0s gastos
publicos, além do acompanhamento dos servigos publicos prestados a populacéo.

Neste novo cenario, o uso das ferramentas digitais multiplica-se e requer maior
dinamismo da parte dos atores politicos, especialmente aqueles que atuam diretamente nas redes
de interlocucéo politica de forma multifuncional, como é o caso dos representantes eleitos no
plano federal ou de atores sociais que pretendem influenciar o processo politico de alguma
forma. Isso justifica o exame mais detalhado sobre as logicas de usabilidade desses recursos
pelos proprios parlamentares, atores por exceléncia da representagdo politica, e pelos atores
politicos da sociedade, tais como cidadaos e representantes de movimentos sociais.

Visibilidade, audibilidade e discutibilidade s&o elementos béasicos das trocas de

argumentos racionais na esfera publica, como defendem Hannah Arendt (1983) e Jirgen
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Habermas (1995). E consensual a ideia de que a internet amplia as possibilidades da democracia
dialogica (GIDDENS, 1996) e da mediatizacdo da politica (MCNAIR, 2000; FALLOWS, 1996;
NEGRINE, 1996; AXFORD, 2001; GOMES, 2004; BRAGA, 2006). Temos ndo apenas
ferramentas materiais (as maquinas), mas também a modelagem de sistemas de pensamento e de
comportamento social e politico. O modelo de copresenca que dominava a ac¢do politica no
passado (THOMPSON, 1995) assumiu a configuracdo das interconexdes reciprocas, com seu
potencial de ‘“reduplicabilidade digital”. Trata-se de um cendrio de agendas midiaticamente
partilhadas e fortalecidas pela fluéncia dialdgica e pelas redes de interlocucéo (ZAGO, 2012).
Se a TV ¢ apontada como responsavel pela fragilizacdo das malhas do engajamento
civico, em decorréncia do enfraquecimento do capital social> (PUTNAM, 1973; NORRIS, 1996;
GOMES, 2008), a internet destaca-se pelo seu potencial como ativo simbdlico na construcéo de
redes de confianca, cooperacao e compartilnamento virtual (MATOS, 2008).
Neste contexto relacional inserem-se também as estratégias politicas, que visam, entre outras
coisas, melhor e maior conexao entre representantes e eleitores, bem como uma ampliacdo da sua
confianga nas instituicdes, com vistas a superar lacunas de accountability dos sistemas politicos

contemporaneos.

6 PRESSUPOSTOS TEORICOS: USO DA INTERNET E CONSEQUENCIAS PARA A
PRATICA POLITICA

O tema da confianca dos cidaddos nas instituicdes sociais e politicas e da legitimidade
dos regimes politicos € um dos assuntos mais debatidos nas Ciéncias Sociais, ja ha algum tempo.
A discussdo estd conectada a ideia de que a confianca da populacdo nas instituicGes de seus
paises ou comunidades é um aspecto essencial para a legitimidade do regime politico e, portanto,
para a estabilidade do sistema social. De maneira geral, podemos dizer que quanto mais
confianca nas institui¢cbes, maiores as chances de desenvolvimento de um regime democratico
satisfatorio para a populacdo (DAHL, 1989B; NORRIS, 1999; LIJPHART, 2001; TILLY, 2008).

Por outro lado, j& se tornou comum o diagnostico de varios autores (PORTO, 1996;
BOSCHI, 2004; STOKER, 2006 DALTON, 2007; MOISES, 2009) sobre a crise de descrédito
por que passam as institui¢fes politicas contemporaneas. Pesquisas recentes revelam que o nivel

de confianga da populagdo nas institui¢ces politicas nunca foi tdo baixo, especialmente em

® Para o cientista politico Robert David Putnam (1973), o conceito de capital social abrange o estudo das praticas sociais, normas
e relagBes de confianga e de reciprocidade que se estabelecem entre individuos e grupos, construindo uma malha de interacGes
sociais. Essa coesdo social funciona como amalgama para fortalecer a democracia e estimular a participacdo politica e a
cooperagdo civica. Pierre Bourdieu (1989; 1998; 2007), em varias de suas obras, também refere-se ao capital social como uma
das configuracdes assumidas pelo poder simbolico no ambito das trocas e interagdes que operam em prol da distin¢éo social. No
Brasil, varios autores se dedicam a hermenéutica e aplicagdes do conceito e suas relagdes com o campo midiatico, tais como
Gomes (2008) e Matos (2008).
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relacdo as Casas Legislativas (LESTON-BANDEIRA, 2012). Essa desconfianca nos politicos, o
ceticismo em relacdo a instituicdes democréticas e a desilusdo com o processo democratico
chegam a ser colocadas por Dalton (2007) e Stoker (2006) como o grande desafio das
democracias contemporaneas, ja que é comum a todas as democracias industriais avancadas. A
democracia, segundo Dalton, parece estar perdendo legitimidade em razdo disso. Para esses
autores ha varias razdes que atuam em conjunto para construir esse contexto, como a histéria de
escandalos politicos, informacdes distorcidas, instancias politicas disfuncionais. Stoker também
chama atencdo para o proprio processo democratico levar naturalmente a um descontentamento,
por envolver sempre dificeis processos de tomada de decisdo e de comunicacdo, bem como
compromissos inevitaveis em que um lado tem de se adequar a outro.

No cenario brasileiro, as analises seguem a mesma linha de raciocinio. Gomes (2005)
destaca que as caracteristicas de uma democracia ideal ndo sdo percebidas nos atuais regimes. Os
estudos, segundo ele, citam apatia, auséncia de efetividade da cidadania nos negdcios publicos,
desinteresse publico pela vida politica, informacdo distorcida ou dependente dos meios de
comunicacdo massivos, desconfianga generalizada (2005, p.59), entre outros fatores, como
sintomas dessa crise. Boschi (2004, p. 3) vai além e explica que a crise se deve a auséncia de
resultados substantivos das instituicdes politicas que correspondam as expectativas dos cidaddos
em relacdo a mudancas, revelando um descompasso muito grande entre o que chama de
democracia formal e substantiva no Brasil e na América Latina em geral, com implicacdes sobre
a qualidade da democracia. Fung e Cohen (2007) dao a esses fatores o nome de déficits
democraticos, ao avaliar que o sistema representativo carece desde sempre de problemas de
responsabilizacdo (ligada a formas insatisfatorias de accountability), igualdade de todos nos
processos de tomada de decisdo coletiva e falta de autonomia politica do cidaddo, que poderiam
ser minimizados de forma estratégica. Norris (2011) também fala de déficit democratico, mas
com outra conceituacdo, como a diferenga entre demandas e satisfagdo com as respostas a essas
demandas.

A solugdo, para muitos analistas e politicos — geralmente conectados as teorias de
democracia deliberativa e participativa — seria maior participacdo politica e o incremento da
atuacdo da sociedade civil nos negdcios publicos. Mais contato do Estado com a sociedade
parece ser 0 desejo comum de atores politicos e sociais para resolugédo dos conflitos percebidos.

De qualquer maneira, um componente importante seja para garantir aspiracoes
democraticas ou para amenizacdo de déficits de accountability e responsabilizacdo, para muitos

analistas e politicos, incluindo Norris e Fung, seria maior participacdo politica e o incremento da
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atuacdo da sociedade civil nos negdcios publicos. Mais contato do Estado com a sociedade
parece ser 0 desejo comum de atores politicos e sociais para amenizar os conflitos percebidos.

Em relacdo aos meios digitais, especificamente, Gomes lembra que houve, especialmente
no final do século passado, uma “sincera esperanca de uma renovagao, induzida pela internet, da
esfera publica e da democracia participativa” (2005, p.63). Especialmente porque a internet torna
possiveis e mais faceis diferentes formas de acdo politica — contato e pressdo sobre os
representantes eleitos ou engajamento e participacdo em discussdes sobre questdes publicas, por
exemplo — e possibilita a comunicacdo direta da esfera politica com a esfera civil, sem a
intermediacao do jornalismo e da imprensa (GOMES, 2005, p.64). Em outras palavras, a internet
seria uma ferramenta de reconstrucdo de vinculos politicos entre atores sociais, pois permite o
desenvolvimento do capital social* e das redes de compartilhamento cultural nas sociedades
contemporaneas.

Entre as vantagens da internet e das ferramentas digitais para 0s regimes democraticos
estdo: superacdo dos limites de tempo e espaco para a participacdo politica; extensao e qualidade
do estoque de informacdes online; comodidade, conforto, conveniéncia e custo menor para
engajamento na acdo politica; facilidade e extensdo do acesso as informacdes publicas, com
maior abertura e transparéncia; livre fluxo de informacdes sem filtros ou controles; possibilidade
de interatividade e interacdo; oportunidades para vozes minoritarias ou excluidas (GOMES,
2005, p.66-69). O autor afirma que os trés principais propoésitos das iniciativas digitais, em
relagdo ao campo politico, seriam: 1) fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania,
com o aumento da transparéncia do Estado e formas de responsabilizacdo de agentes politicos e
maior participacdo e influéncia civis; 2) consolidacdo da sociedade de direitos, ou uma
comunidade politica organizada como Estado de Direito; 3) ampliacdo da diversidade de agentes,
agéncias e agendas na esfera pablica, com obtencdo do pluralismo politico (GOMES, 2011, p.29-
30).

A internet traz novas possibilidades de comunicagdo multilateral, novos meios de
disseminacdo de informacdes e oportunidade de incremento na gestdo das informacGes
(LESTON-BANDEIRA, 2007, p.657). Além disso, as ferramentas digitais podem auxiliar e
permitir a participacéo qualificada da sociedade civil no processo de discussdo e elaboracdo das
leis (FARIA, 2012). Gomes também enfatiza as criticas feitas por muitos estudos ao uso que
ainda é feito da internet. Desqualificacdo da informacgdo politica, com falta de selecdo,
credibilidade, relevancia e confiabilidade € um ponto importante para aquilo que circula na rede,

muitas vezes anonimamente (2005, p.70). Além disso, na maior parte das vezes, o Estado é o

4 Entendemos aqui capital social, sequndo o conceito de Putnam (2000), como a realizagdo de atividades deliberativas e de
colaboragdo coletiva de forma horizontal, como associacdes e cooperativas, que geram confianga interpessoal.
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principal difusor de informaces, que carecem, assim, de um vies critico. A desigualdade de
acesso e a questdo da inclusao digital sdo pontos essenciais na discussao feita no Brasil, mas ndo
restritas aos paises em desenvolvimento. O foco aqui é a desconfianca de que a rede ndo seja
capaz de aumentar a isonomia politica entre os atores, tanto em relacdo as oportunidades de
ingresso no debate como em relacdo as competéncias técnicas e educacionais necessarias para
isso (GOMES, 2005, p.71-72).

O interesse politico nas mudancas que podem advir da rede, o predominio da l6gica dos
meios de comunicacdo de massa na internet, as questdes relativas ao controle e a liberdade de
postagens e a real disposicdo do sistema politico em se abrir as intervencfes da sociedade sdo
outros elementos que complicam a equagéo de uso das TICs (GOMES, 2005, p.72-75). Assim
como o predominio da participacdo de atores que ja acumularam capital politico em processos
tradicionais de participagdo (STANLEY E WEARE, 2004, p.505). Como ressaltam Dai e Norton
(2007), vérios estudos mostram que a distancia entre 0s que participam e 0s que ndo participam
se intensificou com o uso das ferramentas de comunicacéo e informacéo digitais.

Pipa Norris, por exemplo, observa no inicio do século XXI as dificuldades de expanséo
do potencial democratizante da internet, ao concluir que o veiculo digital reforcava os padrfes de
participacdo dos atores politicos ja consolidados, sem necessariamente ampliar a participacao de
novos grupos (NORRIS, 2001, p.236). Segundo a autora, as instituicdes politicas faziam um uso
tradicional e pouco inovador da internet, sem terem modificado a natureza das comunicagdes que
estabelecem com o publico, apesar da mudanca de canal; e a internet acabava refor¢cando o
ativismo dos ja participativos, por ter dificuldade de mobilizar os desengajados. Contudo, Norris
ressaltava, ja naquela época, que a internet poderia mudar o panorama politico ao alterar o
equilibrio de recursos entre as instituicbes politicas e ao reduzir os custos da coleta de
informacdes e comunicacdo de mensagens (NORRIS, 2001, p.238).

O que as analises mostram é que a utilizagdo da internet transformou os modos de acéo
politica de varios atores, como ja havia sido identificado em relagdo aos meios de comunicagao
massivos no século XX. Entretanto, a tecnologia, por si so, ndo é capaz de alterar completamente
0 panorama das lutas concorrenciais pelo poder entre os atores politicos. Para isso, é preciso que
as préaticas e a propria cultura politica se modifiquem, a partir das facilidades geradas pela

internet.

7 METODOLOGIA

7.1 Universo da pesquisa
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O universo da pesquisa compreende 0s mecanismos digitais de relacionamento direto e
indireto das instituigdes politicas com a sociedade brasileira, 0 que inclui os instrumentos
utilizados pelos Trés Poderes, por partidos politicos e por organizacdes da sociedade civil
interessadas em influenciar as decisdes politicas.

Estdo incluidas, deste modo, ferramentas digitais de contato e engajamento desenvolvidas
por instituicBes politicas e sociais, tais como perfis em redes sociais, websites, blogs e outros
canais de comunicacéo digital e debate.

7.2 Procedimentos

A execucao da pesquisa se dara em varias etapas, cuja logica é do geral para o particular,
de forma encadeada. A primeira consiste em pesquisa exploratdria, um dos primeiros estagios de
uma pesquisa cientifica. Nesta etapa o grupo fara a caracterizacdo do estudo, a classificacdo das
técnicas e a definicdo do desenho de pesquisa e das problematicas subjacentes. A segunda fase
combinard pesquisa bibliografica e pesquisa documental, dois procedimentos, que perpassam
todo o estudo, os quais serdo combinados para a fase de coleta de material especifico sobre a
atuacdo dos atores politicos na internet, além de fornecer subsidios para o tratamento analitico
nas etapas posteriores.

A terceira fase consistira na realizacdo de estudos de casos sobre situacdes especificas em
que as ferramentas digitais de informacdo e interacdo sdo utilizadas por instituicdes politicas,
parlamentares e organizagcbes da sociedade civil. Tais estudos de casos serdo de natureza
qualitativa, cujo suporte metodoldgico serdo técnicas largamente utilizadas nas ciéncias sociais,
como analise de conteudo, analise de discurso, questionarios e entrevistas.

Nos casos em que 0 grupo achar necessario serd ainda realizado levantamento

quantitativo para mensurar algumas especificidades de uso.

8 Plano de Trabalho e cronograma de execucao

8.1 Plano Coletivo

ATIVIDADES PERIODO
Revisédo da I|teratu(r;trl)f(zjrct)mente ao objeto de Maio de 2015 a dezembro 2017

Discussao teorica sobre a bibliografia selecionada Maio de 2015 a dezembro 2017

Pesquisa documental Julho a dezembro de 2015
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Andlise de contetdo

Janeiro a dezembro de 2016

Entrevistas e questionarios

Janeiro a dezembro de 2016

Analise de discurso

Janeiro a dezembro de 2016

Estudos de casos

Agosto de 2016 a dezembro de 2016

Recomendac0es, sugestdes e proposicoes

Janeiro a abril de 2018

Divulgacéo dos resultados obtidos — artigos e
participacdo em congressos

textos para periodicos serdo produzidos

As comunicag@es para congressos e

e apresentados ao longo de todo o
periodo da pesquisa.

Relatério Final

Janeiro a abril de 2018

8.2 Planos de trabalho individuais de cada integrante do GPE

Plano de Trabalho Individual — Cristiane Brum

Bernardes

ATIVIDADES

PERIODO

Coordenagéo da Reviséo da literatura pertinente
ao objeto de estudo

Maio de 2015 a dezembro 2017

Coordenacdo das reunides para discussdo teorica
sobre a bibliografia selecionada

Maio de 2015 a dezembro 2017

Coordenacdo das atividades relacionadas a
pesquisa documental

Julho a dezembro de 2015

Definicdo dos parametros para a analise de
conteudo

Janeiro a dezembro de 2016

Coordenacéo das tarefas relativas as entrevistas e
questionarios

Janeiro a dezembro de 2016

Definicdo dos critérios analiticos para a anélise de
discurso

Janeiro a dezembro de 2016

Coordenacéo das equipes para a realiza¢éo dos
estudos de casos descritivos e analiticos

Agosto de 2016 a dezembro de 2016

Supervisdo das recomendacdes, sugestdes e
proposicgdes

Superviséo da divulgacao dos resultados obtidos
— artigos e participacdo em congressos

As comunicagfes para congressos e
textos para periodicos serdo produzidos
e apresentados ao longo de todo o

periodo da pesquisa.
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Supervisdo do Relatério Final

Janeiro a abril de 2015

Plano de Trabalho Individual — Antonio Teixeira de Barros

ATIVIDADES

PERIODO

Revisdo bibliografica sobre e-participacéo e
democracia digital

Maio de 2015 a dezembro de 2017

Apresentacdo de relatorios ao grupo sobre a
revisao bibliografica

Um relatdrio parcial ao final de cada
semestre

Pesquisa documental sobre a formalizacao e
institucionalizagéo dos canais de interatividade da
Camara

Julho a dezembro de 2015

Colaboracao na analise de contedo dos
documentos e relatorios institucionais

Janeiro a dezembro de 2015

Colaboracao nas entrevistas e questionarios

Janeiro a dezembro de 2015

Colaboracéao nos estudos baseados em anélise de
discurso

Janeiro a dezembro de 2016

Colaboracdo nos estudos de casos descritivos e
analiticos

Agosto de 2016 a dezembro de 2016

Colaboragéao nas recomendaces, sugestdes e
proposicdes

Janeiro a abril de 2018

Colaboracdo Divulgacédo dos resultados obtidos —
artigos e participacdo em congressos nas areas de
Ciéncia Politica e Comunicacédo e Politica

As comunicagfes para congressos e
textos para periodicos serdo produzidos
e apresentados ao longo de todo o
periodo da pesquisa.

Colaboracao na redacéo e revisao do Relatorio
Final

Janeiro a abril de 2018

Plano de Trabalho Individual - Malena Rehbein Rodrigues

ATIVIDADES

PERIODO

Revisdo bibliografica sobre e-participacéo e
democracia digital

Maio de 2015 a dezembro de 2017

Apresentacdo de relatdrios ao grupo sobre a
revisao bibliografica

Um relatério parcial ao final de cada
semestre

Pesquisa documental sobre a formalizacao e
institucionalizacdo dos canais de interatividade da
Camara

Julho a dezembro de 2015
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Colaboracdo na andlise de contetdo dos
documentos e relatérios institucionais

Janeiro a dezembro de 2015

Colaboracdo nas entrevistas e questionarios

Janeiro a dezembro de 2015

Colaboragao nos estudos baseados em anélise de
discurso

Janeiro a dezembro de 2016

Colaboragdo nos estudos de casos descritivos e
analiticos

Agosto de 2016 a dezembro de 2016

Colaboragéo nas recomendaces, sugestoes e
proposicoes

Janeiro a abril de 2018

Colaboracdo Divulgacédo dos resultados obtidos —
artigos e participacdo em congressos nas areas de
Ciéncia Politica e Comunicacédo e Politica

As comunicagfes para congressos e
textos para periodicos serdo produzidos
e apresentados ao longo de todo o
periodo da pesquisa.

Colaboracao na redacéo e revisao do Relatorio
Final

Janeiro a abril de 2018

Plano de Trabalho individual — Rildo Cosson

ATIVIDADES

DETALHAMENTO

PERIODO

Revisao da
Literatura

Selecdo e analise de textos que possibilitem
suporte tedrico-metodolégico.

novembro de
2015 a junho de
2016

Discussao tedrica

Participacdo nos debates com os demais

agosto de 2016 a
novembro de

sobre a integrantes do grupo de pesquisa, a luz das
bibliografia leituras realizadas. 2017
selecionada

Coleta dos dados

Levantamento dos dados referentes as acdes de
letramento politico presentes nos portais
eletrbnicos de casas legislativas em paises da
Africa, América, Oceania, Europa e Asia.

julho de 2016 e
janeiro de 2017

Anélise dos dados

Andlise e classifica¢do das informacdes
elaborada a partir da revisédo da literatura.

setembro de
2016 a marco de
2018

Divulgagéo dos
resultados obtidos

e Publicacdo de resultados em revistas da
area;

e Participacdo com apresentacao de estudos
em congresso e/ou seminario da area;

e Participagdo nos encontros e eventos
cientificos.

0s resultados
serdo divulgados
ao longo de todo
0 periodo da
pesquisa.

Relatorio Final

Colaboracdo na elaboracdo do relatorio final da
pesquisa

janeiro a abril de
2018
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