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Mudanga organizacional; Caminhos da Gestdo Publica; Gestéo estratégica; Gestdo da qualidade; Gestdo de
processos; Gestdo de projetos; Gestdo por competéncias; Gestdo da Informacdo e do conhecimento;
Experiéncias de implantacdo de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo.

OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

OBJETIVO GERAL
O aluno devera compreender os principais aspectos das tecnologias de gestdo contemporaneas, com énfase
nas que vém sendo implantadas na Administragdo Publica brasileira, e em especial no Poder Legislativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O aluno devera:

1) Ampliar a compreensdo sobre as praticas de gestdo adotadas nos servicos publico e privado e
aplicaveis as Casas Legislativas;

2) Tomar contato com praticas e tecnologias de gestdo em Casas Legislativas;

3) Desenvolver habilidade de aplicacdo de conhecimentos tedricos a praxis da Casa Legislativa,
elaborando diagnoéstico da situacdo atual do estagio de desenvolvimento de a¢des de governanca e
gestdo publica nessas casas;

4) Refletir criticamente sobre as possibilidades de inovacdo no Legislativo.

CONTEUDO
1. Caminhos da Gestéo Publica
1.1. Reformas da Administragéo Publica brasileira e modelos gerenciais.
1.2. Importacdo de modelos gerenciais para a realidade do setor publico.
2. Inovagdo no setor publico
2.1. Conceito de inovagdo
2.2. Classificagdo
2.3. Desafios a inovagdo no setor publico
3. Mudanga organizacional.
3.1. Teorias sobre mudanca em organizagdes.
3.2. Resisténcia a mudanca.
4. Gestdo estratégica
4.1. Fundamentos tedricos
4.2. Escolas da Estratégia
4.3. Técnicas de formulagdo da estratégia
4.4. Balanced scorecard
4.5. Gestdo estratégica no Legislativo
5. Gestdo de processos
5.1. Fundamentos tedricos
5.2. Cadeia de valor e Arquitetura de processos
5.3. Melhoria continua e Reengenharia de processos
5.4. Técnicas de analise de processos
5.5. Indicadores e Gestdo do desempenho
5.6. Gestdo de riscos no Poder Legislativo
5.7. Gestdo de processos no Poder Legislativo
6. Gestdo de projetos
6.1. Fundamentos tedricos
6.2. Estrutura organizacional e projetos
6.3. Areas de conhecimento
6.4. Projetos e programas no Poder Legislativo
7. Gestdo por competéncias
7.1. Fundamentos tedricos
7.2. Mapeamento de Competéncias
7.3. Gestdo de competéncias no Legislativo
8. Gestdo da Informacéo e do conhecimento

8.1. Fundamentos tedricos

8.2. Préticas de Gestdo da Informacédo e do Conhecimento
8.3. Processos de Gestéo da Informagéo e do Conhecimento
8.4. Gestdo do conhecimento estratégico




8.5. Gestéo da Informagéo e do Conhecimento no Legislativo
9. Experiéncias de implantacdo de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo

METODO

A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas expositivas, fundamentadas na leitura e discussdo de
textos selecionados, e apresentacdes dos trabalhos dos alunos.

O trabalho consistird de um case, ou seja, a descri¢do e analise de um caso real de aplicacdo de tecnologia
gerencial no mbito do Legislativo.

AVALIACAO

A nota final da disciplina sera composta de:
a) Nota do trabalho desenvolvido pelo aluno (apresentacdo oral e escrita), considerando 0s seguintes
critérios:
» Andlise adequada da situacéo pré-existente
= Dominio conceitual
= Aplicabilidade e viabilidades das sugestdes de solucGes apresentadas
= Analise critica da situacdo posterior
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