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Mudança organizacional; Caminhos da Gestão Pública; Gestão estratégica; Gestão da qualidade; Gestão de 

processos; Gestão de projetos; Gestão por competências; Gestão da Informação e do conhecimento; 

Experiências de implantação de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo. 

 

OBJETIVOS GERAL E ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GERAL  
O aluno deverá compreender os principais aspectos das tecnologias de gestão contemporâneas, com ênfase 

nas que vêm sendo implantadas na Administração Pública brasileira, e em especial no Poder Legislativo.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O aluno deverá: 

1) Ampliar a compreensão sobre as práticas de gestão adotadas nos serviços público e privado e 

aplicáveis às Casas Legislativas; 

2) Tomar contato com práticas e tecnologias de gestão em Casas Legislativas; 

3) Desenvolver habilidade de aplicação de conhecimentos teóricos à práxis da Casa Legislativa, 

elaborando diagnóstico da situação atual do estágio de desenvolvimento de ações de governança e 

gestão pública nessas casas; 

4) Refletir criticamente sobre as possibilidades de inovação no Legislativo. 

 

CONTEÚDO  

1. Caminhos da Gestão Pública 

1.1. Reformas da Administração Pública brasileira e modelos gerenciais. 

1.2. Importação de modelos gerenciais para a realidade do setor público. 

2. Inovação no setor público 

2.1. Conceito de inovação 

2.2. Classificação 

2.3. Desafios à inovação no setor público 

3. Mudança organizacional. 

3.1. Teorias sobre mudança em organizações. 

3.2. Resistência à mudança. 

4. Gestão estratégica  

4.1. Fundamentos teóricos 

4.2. Escolas da Estratégia 

4.3. Técnicas de formulação da estratégia 

4.4. Balanced scorecard 

4.5. Gestão estratégica no Legislativo 

5. Gestão de processos  

5.1. Fundamentos teóricos 

5.2. Cadeia de valor e Arquitetura de processos 

5.3. Melhoria contínua e Reengenharia de processos 

5.4. Técnicas de análise de processos 

5.5. Indicadores e Gestão do desempenho 

5.6. Gestão de riscos no Poder Legislativo 

5.7. Gestão de processos no Poder Legislativo 

6. Gestão de projetos  

6.1. Fundamentos teóricos 

6.2. Estrutura organizacional e projetos 

6.3. Áreas de conhecimento  

6.4. Projetos e programas no Poder Legislativo 

7. Gestão por competências  

7.1. Fundamentos teóricos 

7.2. Mapeamento de Competências  

7.3. Gestão de competências no Legislativo 

8. Gestão da Informação e do conhecimento  

8.1. Fundamentos teóricos 

8.2. Práticas de Gestão da Informação e do Conhecimento 

8.3. Processos de Gestão da Informação e do Conhecimento 

8.4. Gestão do conhecimento estratégico 



8.5. Gestão da Informação e do Conhecimento no Legislativo 

9. Experiências de implantação de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo 

 

 

MÉTODO 

A disciplina será desenvolvida por meio de aulas expositivas, fundamentadas na leitura e discussão de 

textos selecionados, e apresentações dos trabalhos dos alunos. 

O trabalho consistirá de um case, ou seja, a descrição e análise de um caso real de aplicação de tecnologia 

gerencial no âmbito do Legislativo. 

 

AVALIAÇÃO 

A nota final da disciplina será composta de: 

a) Nota do trabalho desenvolvido pelo aluno (apresentação oral e escrita), considerando os seguintes 

critérios: 

 Análise adequada da situação pré-existente 

 Domínio conceitual 

 Aplicabilidade e viabilidades das sugestões de soluções apresentadas 

 Análise crítica da situação posterior 
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PRÁTICAS DE GESTÃO - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

 

AULA H/A CONTEÚDO RESPONSÁVEIS REFERÊNCIAS 

1ª 

9/3 

2 
Apresentação do Programa, visão geral do 

conteúdo da disciplina. 

Profs. Nelson, 

Fabiano e Terezinha 
Plano de curso 

2 

Elaboração de cases de estudo. 

Os caminhos da modernização da Adm. Pública 

brasileira. 

Prof. Nelson Ribeiro, L. M. P. et al, 2013 

2ª 

23/3 
4 Inovação na Gestão Pública Prof. Nelson Brandão, 2013. 

Sousa, 2015. 

3ª 

13/4 
4 Mudança organizacional Prof. Nelson 

Lima, 2003. 

Santos Filho et al, 2010. 

 

4ª 

27/4 
4 

Gestão Estratégica  

Gestão de Projetos 

Gestão por competências 

Prof. Fabiano 

Guimarães et al., 2012a e 2012b 

Kaplan e Norton 2004 

Mintzberg et al, 2002 

Mintzberg, 2010 

Wright, 2007 

Santos, 2011  

Teixeira, 2006 

 

5ª 

11/5 
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Gestão de processos 

Gestão da Informação e do Conhecimento 
Profª. Terezinha 

Assis, 2014 

Assunção, Mendes, 2000 

Barros et al, 2008 

Brasil, 2011 

Dalbosco, 2010 

Miranda, 2004, 2012 e 2013 

Pedron, Kronig, 2012 

6ª 

24/5 
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Governança e Gestão 

Modelo de Governança e Gestão de Casas 

Legislativas 
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Brasil, 2014, 

Raquel; Bellen, 2012. 

Sauerbronn, 2014 

 

 

7ª 

15/6 
4 Apresentação dos cases (relatório final) Professores e Alunos  

8ª 

29/6 
2 Avaliação da disciplina e entrega de notas 

Profs.Fabiano,  

Nelson e Terezinha 
 

 

 

 


