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EMENTA 
Gestão estratégica; Gestão da qualidade; Gestão de processos; Gestão de projetos; Gestão por 
competências; Gestão da Informação e do conhecimento; Gestão do espaço físico; Experiências de 
implantação de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo. 

 
OBJETIVOS GERAL E ESPECÍFICOS 
OBJETIVO GERAL  
O aluno deverá compreender os principais aspectos das tecnologias de gestão contemporâneas, com ênfase 
nas que vêm sendo implantadas na Administração Pública brasileira, e em especial no Poder Legislativo.  
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
O aluno deverá: 

1) Ampliar a compreensão sobre as práticas de gestão adotadas nos serviços público e privado e 
aplicáveis às Casas Legislativas; 

2) Tomar contato com práticas e tecnologias de gestão em Casas Legislativas; 
3) Desenvolver habilidade de aplicação de conhecimentos teóricos à práxis da Casa Legislativa, 

elaborando diagnóstico da situação atual do estágio de desenvolvimento de ações de governança e 
gestão pública nessas casas; 

4) Refletir criticamente sobre as possibilidades de inovação no Legislativo. 
 

Não é possível exibir esta imagem no momento.



CONTEÚDO  
1. Gestão estratégica  

1.1. Conceituação e caracterização 
1.2. Escolas de estratégia 
1.3. Cenários e mapas estratégicos 
1.4. Gestão estratégica no legislativo 

2. Gestão da qualidade  
2.1. Conceituação e caracterização 
2.2. Gestão e Administração da Qualidade Total 
2.3. Ferramentas da Qualidade (6 Sigma, 5S, Ishikawa etc.) 
2.4. Normas ISO e certificação 

3. Gestão de processos  
3.1. Caracterização e conceituação de processos e fluxos 
3.2. Benchmarking 
3.3. Reengenharia e redesenho de processos 
3.4. Gestão de processos no serviço público 

4. Gestão de projetos  
4.1. Conceituação e caracterização 
4.2. Projetos e programas no serviço público 

5. Gestão por competências  
5.1. Conceituação e caracterização 
5.2. Tipos de Competências  
5.3. Conhecimentos, habilidades e atitudes 
5.4. Gestão de competências no Legislativo 

6. Gestão da Informação e do conhecimento  
6.1. Conceituação e caracterização 
6.2. Gestão da Informação X Gestão do Conhecimento 
6.3. Práticas de Gestão da Informação e do Conhecimento 
6.4. Processos de Gestão da Informação e do Conhecimento 
6.5. Gestão do conhecimento estratégico 
6.6. Gestão da Informação e do Conhecimento no Legislativo 

7. Gestão do espaço físico  
7.1. Teorias espaciais 
7.2. Aplicações ao Legislativo 

8. Experiências de implantação de tecnologias gerenciais no Poder Legislativo 
 
MÉTODO 
A disciplina será desenvolvida de forma conjunta pelos professores, sendo as aulas distribuídas em duas 
partes: a primeira parte de discussão sobre os textos indicados para leitura prévia e avaliação de questões 
para reflexão; a segunda parte, apresentação do desenvolvimento de reflexão individual dos alunos quanto 
a aspectos definidos na primeira aula. 
O produto esperado dos alunos é um trabalho de pesquisa, técnico-científico, voltado para o diagnóstico e 
a análise de situações relacionadas a Práticas de Gestão em Casas Legislativas, inclusive apresentando 
soluções fundamentadas, possíveis de serem aplicadas aos principais problemas enfrentados. O trabalho se 
consubstanciará como relatório técnico ou como relato de experiência (caracterização do mestrado 
profissional). 
Além disso, os alunos serão instados a apresentar ensaio (de 2 a 5 laudas) em cada aula, abordando as 
questões formuladas pelos professores, baseadas nos textos de leitura. 
Finalmente, comporá a nota, seminário com “Experiências de implantação de tecnologias gerenciais no 
Poder Legislativo” a ser apresentado pelos alunos. Deverão ser casos não apresentados nas demais aulas e 
que os alunos trarão como enriquecimento das discussões. 

 
AVALIAÇÃO 
Serão avaliados os trabalhos desenvolvidos pelos alunos (apresentação oral e escrita) nas aulas 4 e 7, 
considerando o seguinte critério: 

a) Aplicabilidade ao contexto legislativo 
b) Apropriação de prática de gestão  
c) Profundidade das reflexões quanto ao diagnóstico 



d) Aplicabilidade e viabilidades das sugestões de soluções apresentadas 
Além disso, serão considerados os ensaios apresentados pelos alunos em aulas e o seminário de 
experiências da  6ª aula. Será atribuído conceito final à atuação do aluno na disciplina, considerando a 
média dos trabalhos realizados. 
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CALENDÁRIO TENTATIVO 
 
AULA  H/A  CONTEÚDO RESPONSÁVEIS REFERÊNCIAS 

1ª 

22/08 

2 
Apresentação do Programa, visão geral do 

conteúdo da disciplina 
Prof. Roberto Plano de Curso 

2 Gestão de processos Prof. Roberto Mintzberg, 2010 
Assunção, Mendes, 2000 

2ª 

05/09 
4 Gestão estratégica Prof. Roberto 

Guimarães et al., 2012a e 2012b 
Kaplan e Norton 2004 
Mintzberg et al, 2002 
Wright, 2007 

3ª 

19/09 
4 

Gestão de projetos 

Gestão da qualidade 
Prof. Roberto 

Brasil, 2012  
Garces, Silveira, 2002 
Martins; Costa Neto, 1998 
Pedron, Kronig, 2012 
Rutkowski, 1998 

4ª 

03/10 

2 Gestão por competências Prof. Roberto 

Becker et al, 2001 
Brandão e Guimarães, 2001 
Cardoso Filho, 2012 
Carvalho, 2009 
Santos, 2011  
Teixeira, 2006 

2 Apresentação dos Trabalhos dos Alunos Alunos  

5ª 

17/10 
4 Gestão da Informação e do conhecimento Prof. Roberto 

Assis, 2014 
Barros et al, 2008 
Brasil, 2011 
Dalbosco, 2010 
Miranda, 2013 
Miranda, 2004 
Miranda, 2012 

6ª 

31/10 
4 Experiências de implantação de tecnologias 

gerenciais no Poder Legislativo 
Alunos  

7ª 

14/11 

2 Gestão do espaço físico Prof. Roberto Medeiros, 2010 

2 Apresentação dos Trabalhos dos Alunos Alunos  

8ª 

28/11 
2 Avaliação da disciplina e entrega de notas Prof. Roberto  

 


