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Grupo de Pesquisa e Extensao:
ROBERTO CAMPOS DA ROCHA MIRANDA, Dr. (coordenaddBPE 1.14 Gestdo do Conhecime
e da Informagéo, inteligéncia e aprendizagem orgaional no legislativo.

Curriculo resumido:

ROBERTO CAMPOS DA ROCHA MIRANDA, Dr.

Graduado em Administracdo Postal pela Escola Supdd Administracdo Postal (1986), Bacharel
Administracéo - com habilitagdo publica e privadpela Unido Pioneira de Integracdo Social (19
Especialista em Gestéo de Pessoas no Setor ppbladniversidade Candido Mendes (2011), Mestreg
Ciéncias da Informacado pela Universidade de Beagll999) e Doutor em Ciéncias da Informacédo
Universidade de Brasilia (2004). E professor dditlite de Educacio Superior de Brasilia e Ana
Legislativo da Camara dos Deputados na area derfsctiumanos, atuando na Coordenacdo de
Graduacdo como pesquisador e co-editor da Revikggis. Participou como consultor e coordenado
Projetos no(a) Ministério das Comunicag¢fes, ECTCTB UPU, UPAEP, CNI, CLDF e IESB. Te
experiéncia nas areas de Administracdo e Ciénclafdanacéo, com énfase em Gestéo da Informag
do Conhecimento e foco em gestéo, tecnologia ®aess
Curriculo completo: http://lattes.cnpq.br/960743%83%1811
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Gestdo estratégica; Gestdo da qualidade; Gestagratessos; Gestdo de projetos; Gestdo
competéncias; Gestdo da Informacdo e do conhemm&dstdo do espaco fisico;, Experiéncias
implantacdo de tecnologias gerenciais no Podeslagiyo.
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OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

OBJETIVO GERAL
O aluno devera compreender os principais aspeam$ednologias de gestdo contemporaneas, com é

nas que vém sendo implantadas na AdministracadcBlirbsileira, e em especial no Poder Legislativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O aluno devera:
1) Ampliar a compreenséo sobre as praticas de ges@tadas nos servigos publico e privad
apliciveis as Casas Legislativas;
2) Tomar contato com praticas e tecnologias de gestéGasas Legislativas;
3) Desenvolver habilidade de aplicacdo de conhecirsetg#éricos a praxis da Casa Legislati
elaborando diagndstico da situacao atual do estiggiesenvolvimento de acdes de governar
gestdo publica nessas casas;
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4) Refletir criticamente sobre as possibilidades deagdo no Legislativo.




CONTEUDO

1. Gestéao estratégica
1.1. Conceituacao e caracterizacao
1.2. Escolas de estratégia
1.3. Cenarios e mapas estratégicos
1.4. Gestao estratégica no legislativo
2. Gestéo da qualidade
2.1. Conceituagéo e caracterizagdo
2.2. Gestdo e Administracdo da Qualidade Total
2.3. Ferramentas da Qualidade (6 Sigma, 5S, Ishikawp etc
2.4. Normas ISO e certificagéo
3. Gestdo de processos
3.1. Caracterizacao e conceituacao de processos e fluxos
3.2. Benchmarking
3.3. Reengenharia e redesenho de processos
3.4. Gestdo de processos no servico publico
4. Gestao de projetos
4.1. Conceituagao e caracterizacéao
4.2. Projetos e programas no servi¢co publico
5. Gestdo por competéncias
5.1. Conceituacgéo e caracterizagdo
5.2. Tipos de Competéncias
5.3. Conhecimentos, habilidades e atitudes
5.4. Gestdo de competéncias no Legislativo
6. Gestéo da Informacgé&o e do conhecimento
6.1. Conceituacéo e caracterizacao
6.2. Gestdo da Informacao X Gestdo do Conhecimento
6.3. Praticas de Gestao da Informagéo e do Conhecimento
6.4. Processos de Gestéo da Informacéo e do Conhecimento
6.5. Gestao do conhecimento estratégico
6.6. Gestédo da Informagéo e do Conhecimento no Legislati
7. Gestdo do espaco fisico
7.1. Teorias espaciais
7.2. Aplicacdes ao Legislativo
8. Experiéncias de implantacdo de tecnologias gerienuiaPoder Legislativo

METODO

A disciplina sera desenvolvida de forma conjunt@mperofessores, sendo as aulas distribuidas em
partes: a primeira parte de discussao sobre osstéxdicados para leitura prévia e avaliacdo detges
para reflexdo; a segunda parte, apresentacdo dovag@mento de reflexdo individual dos alunos das
a aspectos definidos na primeira aula.
O produto esperado dos alunos é um trabalho deligasgécnico-cientifico, voltado para o diagn@stg

dua

in

a andlise de situacles relacionadas a Praticasesiidsem Casas Legislativas, inclusive apresentando

solugBes fundamentadas, possiveis de serem apliaadarincipais problemas enfrentados. O tralwsl
consubstanciard como relatério técnico ou comotaetle experiéncia (caracterizacdo do mest
profissional).

Além disso, os alunos serdo instados a apresergaiogde 2 a 5 laudas) em cada aula, abordando as
questdes formuladas pelos professores, baseadssxtusde leitura.
Finalmente, compora a nota, seminario com “Experé&nde implanta¢éo de tecnologias gerenciais ng
Poder Legislativo” a ser apresentado pelos aluDegeréo ser casos ndo apresentados nas demaig a
gue os alunos trardo como enriguecimento das diSess

10
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AVALIACAO

Serdo avaliados os trabalhos desenvolvidos pelowsl(apresentacdo oral e escrita) nas aulas 4
considerando o seguinte critério:
a) Aplicabilidade ao contexto legislativo
b) Apropriacdo de pratica de gestédo

¢) Profundidade das reflexfes quanto ao diagndstico




d) Aplicabilidade e viabilidades das sugestdes decdelsiapresentadas
Além disso, serdo considerados 0s ensaios aprdeenfaelos alunos em aulas e o semindrio
experiéncias da 62 aula. Serd atribuido conciitd & atuacdo do aluno na disciplina, consideram
média dos trabalhos realizados.
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CALENDARIO TENTATIVO

AULA | H/A CONTEUDO RESPONSAVEIS REFERENCIAS
Apresentacao do Programa, visdo geral do
1a | 2 . S Prof. Roberto Plano de Curso
contetdo da disciplina
22/08 X
2 |Gestdo de processos Prof. Roberto [Mintzberg, 2010
Assuncdo, Mendes, 2000
0a Guimardes et al., 2012a e 2012
4 |Gestdo estratégica Prof. Roberto  [Kaplan e Norton 2004
05/09 Mintzberg et al, 2002
\Wright, 2007
Brasil, 2012
32 Gestéo de projetos Garces, Silveira, 2002
4 N . Prof. Roberto Martins; Costa Neto, 1998
19/09 Gestédo da qualidade Pedron, Kronig, 2012
Rutkowski, 1998
Becker et al, 2001
Branddo e Guimardes, 2001
42 | 2 |Gestdo por competéncias Prof. Roberto |C&rdoso Filho, 2012
Carvalho, 2009
03/10 Santos, 2011
Teixeira, 2006
2 |Apresentacdo dos Trabalhos dos Alunos Alunos
Assis, 2014
Barros et al, 2008
52 Brasil, 2011
4 |Gestéo da Informagéao e do conhecimento Prof.®wbe  |palbosco. 2010
17/10 . '
Miranda, 2013
Miranda, 2004
Miranda, 2012
63
4 [Experiéncias de implantacéo de tecnologias AIUNOS
31/10 gerenciais no Poder Legislativo
72 2 |Gestéo do espaco fisico Prof. Roberto  |Medeiros, 2010
14/11) 2 |Apresentacdo dos Trabalhos dos Alunos Alunos
83
2 |Avaliacdo da disciplina e entrega de notas fRoberto

28/11




