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Ana é servidora do Poder Executivo federal ha 15
anos e passou por diversas mudancas na alta
gestao e também na estrutura de sua
ﬁ @ organizagao. Essas mudangas costumam vir
>t acompanhadas da interrup¢ao de projetos e
alteracao nos processos de trabalho.
Atualmente ela esta atuando em um projeto
Importante que gera resultados expressivos
para a sua organizacao. Ana acaba de receber a
noticia de que havera nova troca de gestao na
sua organizacao e que ha possibilidade de
mudancas significativas no projeto em que
atua. Ana nao sabe se vale a pena investir
tantas horas nesse projeto.







Na Administracdo Publica
Federal brasileira essa é a
aposta desde a década de
1930 com a criagao do DASP...

Em paralelo... @



Mas o que acontece com essas a;ﬁes?

@

Como queremos resultados
diferentes com as mesmas
praticas?



O que fazer para aumentar o
engajamento de servidores
publicos?



Para ajudar nessa resposta, foram realizados quatro
estudos:

e |[evantamento de literatura sobre o conhecimento
ja produzido sobre engajamento no setor publico

e Dois grupos focais com 13 especialistas em gestao
de pessoas

e Entrevistas com 23 servidores publicos de
diferentes carreiras e 6rgaos da APF

e EXxperimento com uso de vinhetas para teste de
iIntervencdes



Engajamento no trabalho

Estado mental positivo, gratificante e relacionado ao trabalho,
caracterizado por vigor, dedicag¢ao e absorgao.

O vigor refere-se a altos niveis de energia e resiliéncia mental
durante o trabalho, a vontade de investir esforco no trabalho e a
persisténcia mesmo diante de dificuldades,

Dedicagcaoé caracterizada por sentimentos de importancia,
inspiracao, orgulho, entusiasmo e desafio.

Absorcao refere-se a estar totalmente concentrado e
absorvido no trabalho.

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma e Bakker (2002)



O que descobrimos sobre
engajamento no trabalho?

Servidores em um estado mental positivo, gratificante
e relacionado ao trabalho.

Vigor @
Absorcao @

Dedicacao @

(Schaufeli et.al., 2002)



Engajamento aumenta:

Satisfacdo no trabalho

* Intencdo de permanecer

» Atitudes positivas em relacdo ao trabalho
* Resultados para o setor publico

* Qualidade do servico prestado

« Desempenho individual e organizacional

« Cidadania Organizacional



Como sao os servidores
engajados no trabalho?

EXPECTATIVA

Sao pessoas altamente produtivas,

sempre dispostas.

Sao multitarefas, incansaveis.

Sao muito felizes, sempre otimistas.

4\

Exaustao, cinismo e falta de
eficacia profissional.
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REALIDADE

Sao pessoas que conseguem equilibrar
produtividade e bem-estar

Percebem o resultado significativo do seu
trabalho para a sociedade ou paraa
organizacao e tém orgulho do seu
trabalho

Prezam pela qualidade das entregas
Encontram um ambiente de equilibrio

entre as demandas do trabalho e os
recursos disponiveis para sua realizacio



Qual a diferenca N/
entre
engajamento e
motivacao?




MOTIVACAO

EXTRINSECA INTRINSECA

E a motivacdo externa, E a motivacdo interna,
relacionada ao ambiente, relacionada a forga interior,
as situagoes e aos fatores aos interesses individuais e

externos. independe do ambiente.

Exemplo: premiacdes ou Exemplo: satisfacao,
bonus por desempenho. orgulho e diversao.




Engajamento tem relacao positiva com:
Satisfacao no trabalho

Intencao de permanecer

Atitudes positivas em relacao ao trabalho
Resultados para o setor publico
Qualidade do servico prestado
Desempenho individual e organizacional

Cidadania Organizacional



A que conclusdes chegamos?
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http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7198
https://repositorio.unb.br/handle/10482/45378
https://view.genial.ly/616d7ddf088cb30dab0c83e9/presentation-engajamento-no-trabalho-no-poder-executivo-federal

E 0o que determina o engajamento no
contexto brasileiro?

Mapas sistémicos



Ciclo Positivo do Engajamento
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+
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Ciclo Reforcador do Engajamento
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Ciclo Produtividade Disfuncional
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omeagao por
critérios

politicos ou

personalistas
Rotatividade

Grau de
s legitimacdo
estratégicos
£ das chefias

Rotatividade )
de chefias Sentimento de

intermediarias injustica
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projetos o
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(resignacao)

Licenga
interesse
particular

Sofrimento no
Trabalho

Sentimento de
valorizagdo

Desequilibrio
vida pessoal e
profissional

Oportunidades
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Erros a serem
evitados...

,‘3

;4,' |f

Nao cuidar do equilibrio
entre produtividade e
bem-estar individual



Colocar em
postos-chave pessoas
despreparadas



Interromper processos,
acoes ou projetos sem
ouVvir a equipe
responsavel, sem
conhecer o historico de
desenvolvimento e sem
analisar os dados sobre
os resultados gerados.



O que pode
ser feito?

1. Estimular o
protagonismo.
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2. Criar espacos de
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3. O servidor
desengajado quer se
movimentar! Por que
nao fazer isso de forma
intencional?
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 Explicitar a Importancia dos resultados dos projetos para o
engajamento. Direcionar os investimentos, que hoje sao centrados
em intervencdes individuais, para aquelas focadas em resultados

de projetos.



