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Ana é servidora do Poder Executivo federal há 15 
anos e passou por diversas mudanças na alta 

gestão e também na estrutura de sua 
organização. Essas mudanças costumam vir 
acompanhadas da interrupção de projetos e 

alteração nos processos de trabalho. 
Atualmente ela está atuando em um projeto 
importante que gera resultados expressivos 

para a sua organização. Ana acaba de receber a 
notícia de que haverá nova troca de gestão na 

sua organização e que há possibilidade de 
mudanças significativas no projeto em que 
atua. Ana não sabe se vale a pena investir 

tantas horas nesse projeto.  
 
 



O que faria Ana se manter engajada no 
trabalho?

Qual a relação entre engajamento e o 
desempenho de Ana?

Que tipos de práticas gerenciais poderiam 
ajudar Ana no trabalho?

 







O que fazer para aumentar o 
engajamento de servidores 
públicos?



Para ajudar nessa resposta, foram realizados quatro 
estudos:

● Levantamento de literatura sobre o conhecimento 
já produzido sobre engajamento no setor público

● Dois grupos focais com 13 especialistas em gestão 
de pessoas

● Entrevistas com 23 servidores públicos de 
diferentes carreiras e órgãos da APF

● Experimento com uso de vinhetas para teste de 
intervenções



Engajamento no trabalho 
Estado mental positivo, gratificante e relacionado ao trabalho, 
caracterizado por vigor, dedicação e absorção. 

O vigor refere-se a altos níveis de energia e resiliência mental 
durante o trabalho, a vontade de investir esforço no trabalho e a 
persistência mesmo diante de dificuldades, 

Dedicaçãoé caracterizada por sentimentos de importância, 
inspiração, orgulho, entusiasmo e desafio. 

Absorção refere-se a estar totalmente concentrado e 
absorvido no trabalho.
Schaufeli, Salanova, González-Romá e Bakker (2002)





Engajamento aumenta:

• Satisfação no trabalho

• Intenção de permanecer

• Atitudes positivas em relação ao trabalho

• Resultados para o setor público

• Qualidade do serviço prestado

• Desempenho individual e organizacional

• Cidadania Organizacional



Como são os servidores 
engajados no trabalho?



Como são os servidores 
engajados no trabalho?



Qual a diferença 
entre 
engajamento e 
motivação?





Engajamento tem relação positiva com:

Satisfação no trabalho

Intenção de permanecer

Atitudes positivas em relação ao trabalho

Resultados para o setor público

Qualidade do serviço prestado

Desempenho individual e organizacional

Cidadania Organizacional



A que conclusões chegamos?

http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7198
https://repositorio.unb.br/handle/10482/45378
https://view.genial.ly/616d7ddf088cb30dab0c83e9/presentation-engajamento-no-trabalho-no-poder-executivo-federal


E o que determina o engajamento no 
contexto brasileiro?

Mapas sistêmicos



Ciclo Positivo do Engajamento



Ciclo Reforçador do Engajamento



Ciclo Produtividade Disfuncional 



Descontinuidade 
Administrativa e 

Nomeação de 
Chefias



Ciclo 
Desengajamento 
no Trabalho e as 

Estratégias de 
Enfrentamento





Erros a serem 
evitados…

Não cuidar do equilíbrio 
entre produtividade e 
bem-estar individual



Colocar em 
postos-chave pessoas 
despreparadas



Interromper processos, 
ações ou projetos sem 
ouvir a equipe 
responsável, sem 
conhecer o histórico de 
desenvolvimento e sem 
analisar os dados sobre 
os resultados gerados.



O que pode 
ser feito?

1. Estimular o 
protagonismo.
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2. Criar espaços de 
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equipes e parar de focar 
nos indivíduos.



O que pode 
ser feito?

1. Estimular o 
protagonismo.

2. Criar espaços de 
reconhecimento para 
equipes e parar de focar 
nos indivíduos.

3. O servidor 
desengajado quer se 
movimentar! Por que 
não fazer isso de forma 
intencional?
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• O recrutamento e seleção de servidores - mecanismos de 
mensuração da chamada “vocação” para o serviço público. 

• Investimento em carreiras que prevejam mobilidade entre 
organizações e projetos ao longo da vida profissional. 

• Investimento na seleção e no desenvolvimento de lideranças, em 
especial, nas chefias imediatas.

• Explicitar a importância dos resultados dos projetos para o 
engajamento. Direcionar os investimentos, que hoje são centrados 
em intervenções individuais, para aquelas focadas em resultados 
de projetos. 


