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@» Recomendacao da OCDE sobre Lideranca e

Capacidade do Servico Publico

01. Cultura e 02. Servidores 03. Sistemas de
Lideranga orientadas  publicos qualificados Emprego Responsivo
por valores e eficientes e Adaptativo

5. Habilidades e
Competéncias Corretas

10. Administragao do sistema

1. Valores definidos

6. Empregador atrativo 11. Abordagem estratégica

2. Lideranga Capaz

7. Baseado no mérito 12. Mével & adaptativo

3. Inclusivo e seguro

13. Termos e condic¢oes

8. Cultura de aprendizagem :
apropriados

9. Orientagao para o
desempenho

4. Proativo & Inovador 14. Voz do colaborador

Fonte: https://www.oecd.org/qgov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability.htm



https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability.htm

@» Assegurar uma abordagem ampla para o
Talento durante toda a carreira

1. Determinar

I. Introdugdo

eQuais sao as habilidades necessarias e onde estdo as lacunas? Como elas

Il.  Habilidades e 9 .re
Atrativos podem ser identificadas?
Ill. Recrutamento e " .
Selegsio 2. Atrair e Selecionar
V. Gestdo de eComo as pessoas certas com as habilidades desejadas podem ser atraidas

Talentos

para empregos no setor publico?
V. Aprendizagem

VI, Gestiio de 3. Desenvolver e cultivar

desempenho

eComo as organizagoes publicas podem criar uma cultura de aprendizagem para
um mundo dinamico e volatil?

VII. Desafios

4. Usar

*Que tipo de organizacao e lideranca para motivar os servidores e
oferecer oportunidades para colocarem suas habilidades em pratica?
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Como legisladores, do que
voces precisam estar
cientes?

S A



Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

Recrutamento e
Selegdo

. Gestdo de

Talentos

Aprendizagem

. Gestdo de

desempenho

. Desafios

Esta se tornando mais dificil atrair
habilidades-chave para o governo

B Um desafio que estd sendo enfrentado ativamente Um desafio que atualmente ndo estd sendo abordado ® N3o é um desafio

Pergunta inicial: A administrag&o central/ federal enfrenta desafios particularmente para atrair algum dos seguintes grupos de candidatos/ habilidades?
Nota: N=33, N varia dependendo da opgéo, ja que algumas opgdes eram desconhecidas por alguns paises da OCDE.
Fonte: N=33, N: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade de Servigo Publico




Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e

Selegdo

. Gestdo de

Talentos

Aprendizagem

. Gestdo de

desempenho

. Desafios

Portanto, a comunicacao é fundamental

Site(s) do governo dedicado(s) a empregos

Feiras e eventos de oportunidade de carreira
Boca a boca
Website(s) de terceiros (por ex., portais de emprego, sites de...
Publicidade em midia tradicional (por ex., jornal, televisdo)
Dicas para ajudar os candidatos durante o processo de...
Publicidade on-line paga na midia social (por exemplo, Facebook,...
Partcerias com universidades
Através de servidores atuando como embaixadores

Recrutamento

Comunicado a imprensa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pergunta inicial: Como a administragao central/ federal se comunica sobre suas campanhas de recrutamento e vagas de emprego?
Nota: Participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa pratica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade do Servigo Publico



é""i Fran¢a: melhorando a marca do empregador

. Introdugdo

. Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e
Selegdo

. Gestdo de
Talentos

. Aprendizagem
&, Rechercher par mot contenu dans U'offre ou référence ©  Localisation

. Gestdo de
desempenho

. Desafios

* Portal centralizado de empregos para todo o servigo publico
* Encorajar mobilidade interna

* Marca padronizada

e Versao de aplicativo

Fonte: https://place-emploi-public.gouv.fr/



https://place-emploi-public.gouv.fr/

@» N3o espere os candidatos virem até vocé

indice piloto: Uso de praticas de recrutamento proativas - 2020
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Fonte: OCDE (2021), Government at a Glance 2021



E garanta testes de recrutamento/promocao de
competéncias-chave

Introdugdo
Entrevistas
Habilidades e
Atrativos ~
Exames padrdo
. Recrutamento e

Selegdo Centro de avaliagdo

. Gestdo de Outros
Talentos

Aprendizagem Triagem CV

. Gestdo de

Verificagdo de referéncia
desempenho

Hll‘”

. Desafios N3o verificado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Comportamental M Analitico

Pergunta original: Como s&o testados os seguintes critérios para os candidatos a fungéo publica?
Nota: A participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa préatica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade do Servigo Publico



. Introdugdo

. Habilidades e

Atrativos

. Recrutamento e

Selegdo

. Gestdo de

Talentos

. Aprendizagem

. Gestdo de

desempenho

. Desafios

3

Polonia: Kit para testar habilidades
interpessoais

' guv. pl ‘ Service of the Republic of Poland

Orientacdo para gerentes sobre
entrevistas
* Foco especial em ‘habilidades
interpessoais’
* Dois tipos de entrevista:
* Sem necessidade de apoio
especializado do RH
 E necessario o apoio especializado
do RH
* Uso de mais de um ponto de dados

Fonte: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/narzedzia-do-badania-kompetencji-miekkich-w-tym-kierowniczych



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/narzedzia-do-badania-kompetencji-miekkich-w-tym-kierowniczych

A mensurac¢ao dos sistemas de recrutamento

pode ser melhorada

Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e
Selegdo

. Gestdo de
- . .

Aprendizagem

. Gestio de NUmero de Estudo§ Percepgdo do Ta)ia d.e Anadlise do site Quali.dade dos Levantamento Classificalgéo de
desempenho candidatosa comparativos empregador desisténcia no do empregador candidatos ao sobre o terceiros
um cargo de salarios processo de cargo candidato em
. Desafios recrutamento potencial

Os dados sdo apenas coletados a nivel de ministério

B Os dados sdo coletados e agregados de maneira centralizada para toda ou para a maior parte da administragdo
central/ federal

Pergunta original: Como é medida a atratividade do empregador na administragdo central/ federal?
Nota: A proporgao de paises da OCDE que utilizam essa métrica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade de Servigo Publico



Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e

Selegdo

. Gestdo de

Talentos

Aprendizagem

. Gestdo de

desempenho

. Desafios

E importante mitigar os vieses no
recrutamento

Treinamento quanto a preconceito para a contratagdo de gerentes

As descrigdes de cargos sdo analisadas quanto a linguagem de género ou...
Treinamento sobre preconceito para os membros do painel
Os painéis de entrevista sdo equilibrados entre os sexos
Exames e/ou processos de recrutamento anénimos
Andlise demografica dos candidatos aprovados
Auditorias de diversidade para processos de recrutamento

(Género)-listas curtas e equilibradas

Nenhum dos itens acima

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pergunta inicial: Quais dos seguintes pontos s&o utilizados para detectar e minimizar preconceitos durante todo o processo de recrutamento e selegéo?
Nota: Participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa pratica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade de Servigo Publico



. Gestdo de

. Gestdo de

Ferramentas para a Gestao de Talentos

podem ajudar

Conselho interno para a mobilidade do pessoal
Introdugdo

Detecgdo das estrelas principais e pessoas de crescimento acelerado
Habilidades e
Atrativos

Treinamento em gestdo de talentos

Programa de intercambio interno de talentos
Recrutamento e
Selegdo

Acompanhamento/mentoria junior-sénior

Talentos/ habilidades/capacidades de auditoria

Talentos Programas de rotagdo de emprego

JYR—— Rede de talentos para grandes potenciais

Pool de talentos funcionais/hierarquicos

Avaliagdo da matriz de talentos

desempenho

Programa de intercambio de talentos externos
. Desafios

Percurso individual para pessoas de alto desempenho

Programas de entrada répida

Banco de dados de talentos de todo o governo
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ETOTAL ™ Abordagem centralizada Abordagem descentralizada
Nota: N=28
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre o Envelhecimento e Praticas de Gestéo de Talentos nas Administragdes Publicas Europeias

60%



... especialmente se ha uma estratégia

Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e
Selegdo

. Gestdo de
Talentos
18%
. Aprendizagem
. Gestdo de
desempenho
. Desafios
5%
o [ ]
Visdo e estratégia Implementagdo Avaliagdo
B Centralizada M Nivel ministerial/unidade B Em todos os niveis Sem estratégia formal
Nota: N=28

Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre o Envelhecimento e Praticas de Gestdo de Talentos nas Administragdes Publicas Europeias



@» Israel: Comissao do Servico Publico
‘abordagem 360’ para recrutamento

Preencher a
vaga

Localizar o
candidato

Estudar o
cargo

Identificar a
necessidade

Adaptar a
triagem

Fonte: Comissao do Servico Publico de Israel




» Aprendizagem é chave para o desenvolvimento

. Introdugdo

. Habilidades e

Atrativos

. Recrutamento e

Selegdo

. Gestdo de

Talentos

. Aprendizagem

. Gestdo de

desempenho

. Desafios

do Talento

dias de treinamento por ano

= N3o = Sim

Direito a um certo numero de

70% dos paises da OCDE tém
planos de aprendizagem
organizacional na administracao
publica central

A metade exige que 0s
funcionarios publicos
desenvolvam planos de
aprendizagem individuais
Quase metade dos paises da
OCDE tém programas de
mobilidade ou oportunidades em
vigor



Direcionar o treinamento para as

habilidades prioritarias

Prioridades de treinamento das administrages publicas centrais da OCDE - 2016

Introdugdo
o ' Treinameqto de Iideralnga executiya e coaching
Atrativos Desenvolvimento de cursos on-line (e-learning, m-learing, formag&o...
Treinamento para a geréncia média
- e Uma estratégia de treinamento de todo o governo
Selecio Treinamento em Tl / habilidades digitais
Gestdo de Monitoramento e avaliago do investimento em treinamento
Talentos Mecanismos de coordenagdo para treinamento do servigo publico (por...

Coaching e mentoria

Programa especial de desenvolvimento
. Gestdo de Parcerias com universidades e instituigdes publicas de ensino pos-...

desempenho Outro

Facilitagdo da comunidade de pratica

Eventos e conferéncias

Descentralizagdo do treinamento para ministério / agéncia

Programas de networking

Treinamento em terceirizag8o para entregas particulares

T T T T T 1

0 5 10 15 20 25

. Aprendizagem

. Desafios

Fonte: OECD (2017), Skills for a High Performing Civil Service, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264280724-en.



https://doi.org/10.1787/9789264280724-en

Apoiar os lideres seniores é fundamental

Introdugdo

Habilidades e Treinamento voluntdrio sobre temas especificos

Atrativos
Redes para servidores publicos de nivel sénior
. Recrutamento e

Selegdo Ferramentas de aprendizagem on-line

Gestdo de Coaching (de coaches certificados)
Talentos

: Grupos estruturados de aprendizagem entre pares
Aprendizagem

. Gesto de Programas especificos de desenvolvimento

desempenho .
Programas de mentoria

. Desafios

Treinamento e desenvolvimento obrigatdrios

Nenhum dos itens acima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pergunta inicial: Quais das seguintes oportunidades de aprendizagem e apoio de colegas estéo disponiveis para servidores publicos de nivel sénior?
Nota: Participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa pratica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacitagdo em Servigos Publicos



. Introdugdo

. Habilidades e o -

Atrativos ' . .
. a

. Recrutamento e . @ »

Selegdo .
[ ]

. Gestdo de
EXCHANGE

. Aprendizagem . - .

. Gestdo de .
desempenho ] ® .

. Desafios . . .

Programa de intercambio entre 21
organizacoes do setor publico e
semipublico

Oportunidades publicadas no
portal de empregos centralizado
com informacoes claras sobre
condicoes, missoes, etc.

O recrutamento abreviado atende
as necessidades estratégicas
Apoio estruturado aos servidores
e equipes de envio/recepcao




Gestao de desempenho tem impacto nas

decisoes de RH

Extensao do uso de avaliagcdes de desempenho nas decis6es de RH no governo central - 2016

Introdugdo B 2016 ——OECD
1,00 -

Habilidades e

Atrativos
0,90 -

. Recrutamento e
Selecio 0.80 1
Gestdo de 0,70 -

Talentos

0,60 -
. Aprendizagem
0,50 -
. Gestdo de
desempenho 040 -
. Desafios
0,30 -
0,20 -
0,10 -
0,00 -

CHL GBR HUN KOR USA PRT NLD CZE FRA DEU SWE IRL CAN ISR TUR ITA AUS DNK JPN BEL SVN CHE MEX LVA EST NOR FIN POL GRC AUT LUX ESP SVK ISL

Fonte: OCDE (2017), Government at a Glance 2017, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/gov_glance-2017-en.



https://doi.org/10.1787/gov_glance-2017-en

Avaliacao de desempenho de servidores
publicos de nivel sénior

Introdugdo

Todos os servidores publicos de nivel sénior tém objetivos especificos de desempenho que.

Habilidades e
Atrativos Os objetivos de desempenho incluem expectativas/ mandato explicito para melhorar a.

Senior level public servants receive financial rewards for high performance
Recrutamento e

Selegdo Os servidores publicos de nivel sénior sdo avaliados em relagdo a métricas especificas.
Gestio de Os servidores pUblicos de nivel sénior sdo demitidos por baixo desempenho
Talentos Os servidores publicos de nivel sénior sdo avaliados em relagdo 4 estrutura de competéncia.
Aprendizagem Senior level public servants are assessed against specific productivity-based management.
2 Os servidores publicos de nivel superior s&o avaliados formal/ sistematicamente em relag&o.
. Gestdo de

desempenho Os servidores publicos de nivel sénior séo penalizados pelo baixo desempenho

. Desafios A avaliago de desempenho formalizada n&o é obrigatoria para todos os servidores publicos.

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pergunta inicial: Qual dos seguintes pontos se aplica para avaliagdo de desempenho de servidores publicos de nivel sénior?
Nota: Participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa métrica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade dos Servigos Publicos

70%

80%



Remuneracao relacionada ao desempenho
no servico publico

Introdugdo

Habilidades e
Atrativos

. Recrutamento e
Selegdo

Gestdo de
Talentos

Aprendizagem

. Gestdo de
desempenho

. Desafios

Os servidores recebem um aumento em Os servidores recebem regularmente Os bbnus de desempenho sao utilizados
diferentes etapas com base na avaliagdo aumentos automaticos em etapas na maioria dos cargos da administragao
de desempenho central/ federal

Pergunta original: Quais dos seguintes pontos s&o usados para determinar os incrementos salariais na administrag&o central/ federal?
Nota: Participagdo dos paises da OCDE que utilizam essa pratica.
Fonte: OCDE (2020), Pesquisa sobre Lideranga e Capacidade do Servigo Publico



@» Canada: Remuneracao relacionada ao

desempenho de servidores publicos de nivel sénior

Government Gouvernement
of Canada du Canada

i

* Reconhecer e recompensar a
obtencao de resultados ligados a
planos de negdcios e objetivos
governamentais e a
demonstracdao de competéncias
de lideranca

Dois componentes: salario base
e remuneracao de desempenho
PRP: valor variavel a ser ganho
novamente a cada ano, mais
bonus se superar as expectativas




Desafios a serem considerados

N Rodugas Definir o "talento" necessario em um servico
. Habilidades e publico adequado ao objetivo. Anteci-
- * Incorporar a gestao de talentos durante toda pacao

o a carreira de servidores publicos.
. Gestdo de * Equilibrar ferramentas de gestao de talentos

Talentos

- para niveis (hierarquias) e fungdes :
- especificas. Realizar
desempenho * Dar aos gerentes, lideres e profissionais de
. Desafios RH as habilidades e ferramentas para fazer a
gestdo de talentos e desempenho. Flexibilidade

* Implementar praticas de gerenciamento de
talentos em um local de trabalho 'hibrido'
durante (e apds?) a pandemia COVID-19.
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Obrigado

Dénal Mulligan donal.mulligan@oecd.org
Analista de Politicas — Emprego Publico e Gestao PEM@oecd.org

Diretoria de Governanga Publica da OCDE NSG@oecd.org



mailto:daniel.gerson@oecd.org
mailto:PEM@oecd.org
mailto:NSG@oecd.org

